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Presentació del Sistema d’Indicadors Socials 

Presentam la cinquena edició del Sistema d’Indicadors Socials, enguany format per 46 indicadors, 

amb dades actualitzades majoritàriament a 2021.   

L’actualització d’aquest sistema d’indicadors és el resultat de la col·laboració entre els 

departaments de Benestar Social i d’Ocupació, Habitatge i Cooperació Local del Consell Insular 

de Menorca amb l’Observatori Socioambiental de Menorca. La seva finalitat és fer un seguiment 

estructurat de les variables més importants amb informació anual disponible per mesurar el grau 

de benestar social a Menorca i la incidència dels serveis socials i d’altres polítiques públiques 

sobre la matèria.  

El lector veurà que el sistema d’indicadors està estructurat en nou apartats. El primer es tracta 

d’una síntesi dels principals resultats dels indicadors analitzats en l’informe. A continuació, es 

realitza una introducció de la composició de la població i les llars de Menorca, per donar a 

conèixer les dinàmiques sociodemogràfiques més remarcables que afecten en cadascun dels 

components del benestar social de les persones i en la provisió dels serveis socials. 

Posteriorment, ve la part principal de l’informe on s’exposen les diferents fitxes d’indicadors. 

Aquestes s’estructuren en sis blocs temàtics: estructura dels serveis socials; condicions materials 

de vida; habitatge i exclusió residencial; infància i família; igualtat de gènere; i dependència i 

discapacitat. Finalment, a l’annex s’exposen les dades de persones usuàries dels serveis socials, 

ja que es considera que les dades encara no són del tot fiables per ser tractades com a indicador.   

Dels indicadors exposats en podem distingir de tres tipus segons la naturalesa d’aquest: simple, 

que mesura l’evolució en el temps dels valors d’una variable; de cobertura, que necessàriament 

posa en relació dues variables per avaluar l’impacte d’un servei concret sobre la població de 

referència; i informativa, en el qual no es defineix un estat de la qüestió idoni, però la seva 

tendència es considera interessant per al coneixement de la situació social i per a l’actuació de la 

política pública.  

En la primera pàgina de cadascun dels indicadors, s’hi exposa de manera sintètica la següent 

informació. En primer lloc, una valoració global de l'estat de l'indicador, acompanyat en la 

majoria dels casos d’un símbol visual en forma de cercle per a l’estat de la qüestió essent verd si 

és la valoració és positiva, groga si és regular i vermelles si és negativa; i en forma de fletxa per 

indicar la tendència de l’indicador, emprant el mateix sistema de colors per a la interpretació.  

 

 
Valoració positiva de l’indicador  Tendència positiva de 

l’indicador 

 

 
Valoració regular de l’indicador  Manteniment regular 

de la tendència 

 

 
Valoració negativa de l’indicador 

 Tendència negativa 

de l’indicador 
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En segon lloc, s’exposa la dada més recent de l’indicador en els diferents àmbits territorials 

(municipal, insular, autonòmic i estatal) de la qual es té informació. En tercer lloc, el gràfic de 

l'evolució de l'indicador, principalment de l’àmbit de Menorca. En darrer lloc, els principals perfils 

en el qual es pot desagregar la dada o una altra informació complementària que es considera 

d’interès. En les pàgines següents, s’exposa la fitxa tècnica de l’indicador i les taules de dades.   

Per acabar, hem d'agrair que, any rere any, els departaments de Benestar Social i el d’Ocupació, 

Habitatge i Cooperació Local renovin la seva confiança en la nostra capacitat de recollir, tractar i 

presentar les dades que van conformant les variables d'aquest sistema d'indicadors.
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Resum i valoració de l’informe 2021 
 

Població 

La població empadronada a Menorca l’any 2021 és de 95.936 habitants. Tots els municipis 

augmenten la població, amb l'excepció de Ferreries i Es Castell, que disminueixen lleugerament; 

i Maó, que la manté. La taxa de creixement, natural fruit de la diferència entre naixements i 

defuncions, a l'any 2020 es manté en l’1 ‰, amb un nombre de naixements per davall dels 700 

(la més baixa de la sèrie històrica). La taxa de creixement migratori a l’any 2021 es manté al 

voltant del 12‰, més de 10 punts per davall de la que es va donar el 2018 i 2019. Això ha 

comportat que no hi hagi canvis destacables en la composició de la població segons el lloc de 

naixement.  

La taxa de dependència, que posa en relació la població menor de 15 anys i major de 65 anys en 

relació amb la població en edat de treballar, es situa a l’any 2021 en el 47 %. Això és un punt 

inferior respecte l’any anterior i dos per davall de la taxa que es va donar entre el 2015 i 2018, 

que va ser la més alta registrada. Això es deu a l'augment de la població en edat de treballar. No 

obstant això, tal i com s’observa en la piràmide d’edat següent, la taxa de dependència pot tornar 

a créixer per l’augment de la proporció de la població major de 50 anys que s’ha donat només en 

dos anys. Així mateix, també creix la proporció de població major de 65 anys mentre que decreix 

la menor de 15 anys. Això comporta un augment constant de l’índex d’envelliment, que es situa 

en el 125 %, sis punts més respecte l'any anterior.  

Estructura de la població per sexe i edat a Menorca, 2019 i 2020 

 

Font: IBESTAT. Elaboració: OBSAM. 
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La població amb alguna discapacitat reconeguda ha anat augmentant en els darrers tres anys, 

essent a l'any 2021 de 5.181. L'augment s'ha donat en els casos amb una discapacitat reconeguda 

entre el 33 i el 64 %, mentre que disminueix lleugerament en els de superior al 64 %. 

 

Estructura dels serveis socials 

La despesa en serveis socials tant des del Consell Insular de Menorca com del conjunt dels 

ajuntaments de l’illa ha seguit augmentant, arribant a la major despesa des del 2012. Així, a l’any 

2021 la despesa en serveis socials del Consell Insular de Menorca ha estat 26.000.000 €, el que 

suposa una despesa per habitant de 271 €. Per programes, els canvis més remarcables en relació 

amb l'any anterior és que augmenta en dos punts la partida a residències, centres de dia i altres 

serveis per a persones grans, representant el 17 %; i disminueix en dos punts la partida a 

prestacions econòmiques, representant actualment el 4 %. 

Si es té en compte la despesa recollida pels ajuntaments en el pla de prestacions bàsiques, la 

despesa global dels ajuntaments ha estat de 7.200.000 €, el que suposa 76 € per habitant. Només 

Es Castell, Ciutadella i Es Migjorn Gran han reduït lleugerament la despesa en relació amb l’any 

anterior. En aquest apartat cal destacar la baixa despesa que continua tenint Es Mercadal en 

relació amb la mitjana de Menorca, essent de 54 € per habitant. Això es deu principalment per 

una baixa despesa en el capítol de personal.  

Despesa per habitant en serveis socials per part del Consell Insular de Menorca i en pla de 

prestacions bàsiques per part del conjunt d’ajuntaments de l’illa.  

 

Font: Consell Insular de Menorca. Elaboració: OBSAM. 
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Si es té en compte el grau de compliment de les ràtios professionals de serveis socials mínimes 

establertes per la Conferència Sectorial de Serveis Socials, actualment s'incompleixen en quatre 

situacions: dos en el perfil d'educació social per part d'Alaior i Sant Lluís; i dos en el perfil 

d'administració per part de Ciutadella i Es Migjorn Gran. S’ha de destacar que les diferències per 

arribar al mínim establert són minses. Només en el cas de Ciutadella es necessitaria d'una mitja 

jornada per arribar-hi. 

En l’Índex de Desenvolupament dels Serveis Socials (DEC), Menorca obté a l’any 2020 una 

puntuació de 6,4, que és comparativament elevada en el conjunt dels diferents territoris de 

l’estat espanyol en relació amb el desenvolupament dels serveis socials (només per darrera del 

País Basc, Castella i Lleó, Extremadura i Navarra). Aquesta puntuació és dues dècimes superior 

respecte l’any anterior i es situa en més d’un punt de diferència respecte a la mitjana balear i 

espanyola. En la dimensió on obté una pitjor puntuació és en el drets. Això es deu principalment 

per no disposar d'un catàleg o cartera de serveis propi i d’un pla estratègic vigent. En la dimensió 

on més nota treu és en l’econòmic, amb una inversió mitjanament elevada per part del Consell 

Insular de Menorca i ajuntaments. Finalment, obté una cobertura de serveis per damunt de la 

mitjana. Allà on caldria millorar continuaria essent en la cobertura de les prestacions de RESOGA 

i RMI (les que estaven vigents a l’any 2020) i en la cobertura i intensitat del servei d’ajuda a 

domicili. 

 

Condicions materials de vida 

La taxa de pobresa va augmentar a l’any 2020 en tres punts respecte l’any anterior fins al 17 %. 

Això és degut a l’afectació social que ha tingut la pandèmia de la COVID-19. Els perfils més 

afectats han estat les persones menors i de nacionalitat estrangera, amb un increment de la taxa 

de cinc punts en ambdós casos respecte l'any anterior. Només s'ha mantingut en el grup de 

persones majors de 65 anys. Tot i l'augment de la taxa a Ferreries, és el municipi que destaca per 

situar-se significativament per davall de la mitjana de Menorca, essent de l'11 %. 

La taxa de pobresa haurà disminuït el 2021 segons les dades del mercat laboral que es disposen. 

La més clara és la taxa d’atur, que ha disminuït en quatre punts respecte l’any anterior. Tal i com 

es pot observar en la taula següent, l’afectació econòmica de la pandèmia del COVID-19 va tenir 

un impacte notable entre la població jove de 16 a 29 anys i de les nascudes a la resta del món a 

l’any 2020 (en consonància amb l’augment de la taxa de pobresa). A l’any 2021 les taxes tornen 

a disminuir de manera generalitzada però encara amb unes taxes superiors a la de l’inici de la 

pandèmia.  
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Taxa d’atur a Menorca, amb les diferències percentuals entre els anys 2019-2020 i 2020-2021, 

segons perfils. 

  
Taxa d'atur Punts de diferència en 

la taxa d'atur 

  2019 2020 2021 Dif. 19/20 Dif. 20/21 

Menorca 9% 14% 11% 5 -2 

Home 7% 11% 9% 4 -2 

Dona 11% 16% 14% 5 -2 

Espanya 8% 12% 10% 4 -2 

UE-28 10% 18% 19% 8 1 

Resta món 16% 30% 22% 14 -8 

16-29 anys 14% 26% 17% 12 -8 

30-44 anys 8% 13% 11% 5 -2 

>45 anys 8% 11% 10% 3 -1 
Font: IBESTAT. Elaboració: OBSAM. 

En resposta a la situació social generada per la COVID-19, les ajudes econòmiques van passar de 

les 1.500 el 2019 a les 2.600 el 2020. Si es posa en relació amb les persones per davall del llindar 

de la pobresa, també va augmentar passant del 12 al 16 %. Només a Es Castell i Es Mercadal la 

cobertura de les ajudes econòmiques no va superar el 10 %.  

Amb la certa estabilització econòmica durant el 2021, les ajudes s'han mantingut, havent 

concedit un total de 2.474. El manteniment s’ha donat principalment per l’augment de les ajudes 

per a la pràctica de l’esport, essent el concepte pel qual es donen més ajudes, amb un total de 

834 en el curs 2020/21; i les sociosanitàries, les quals s’han triplicat per la creació de dues noves 

línies d’ajudes del departament de Benestar Social. En canvi, s’ha donat una disminució 

significativa de les ajudes en l’habitatge i la manutenció, tot i que es mantenen amb unes xifres 

elevades atenent a la sèrie històrica. 

Principals línies d’ajudes econòmiques concedides a Menorca durant el 2020 i el 2021 i la seva 

diferència.  

Concepte Ajudes 2020 Ajudes 2021 Diferència 

Esport 344 834 142% 

Habitatge 807 602 25% 

Manutenció 722 590 18% 

Sociosanitàries 98 298 204% 

Socioeducatives 270 188 30% 

Activitats lleure 217 91 58% 

Joventut 137 80 42% 

Inserció laboral 37 54 46% 

Font: Consell Insular de Menorca. Elaboració: OBSAM. 
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Assenyalar que en el present informe no hi ha dades de la incidència que ha tingut l’ingrés mínim 

vital a Menorca, ja que no es disposen d’aquestes. Es tracta d’una mancança important, ja que 

és la principal política pública per fer front a les situacions de pobresa.  

 

Habitatge 

Les operacions de compravenda d'habitatge es recuperen a l'any 2021 al nivell d'activitat que 

s'ha donat des del 2017, amb un total de 1.641 operacions. Això representa una taxa de 17 

habitatges per cada mil habitants, quan en el conjunt de les Illes Balears és de 12. El 78 % són de 

2a ma i pràcticament la totalitat corresponen al mercat lliure. Segons les dades del portal 

Idealista, s’observa una tendència de l’augment dels preus per metre quadrat de l’habitatge de 

compra en la majoria dels municipis. En la variació interanual dels preus en el mes de setembre 

del 2021, va créixer especialment a Alaior i Sant Lluís, per damunt del 5 %. Sant Lluís és on el preu 

de l’habitatge és més elevat, arribant gairebé als 2.900 €/m2. Es tracta d’un preu que gairebé es 

situa en la mitjana de les Illes Balears, que és de 3.206 €. En canvi, Ferreries és el municipi amb 

el preu més baix, essent de 1.604 €.  

En relació amb l'habitatge de lloguer, s'observa un descens en les ofertes de lloguer per a tot 

l'any en nuclis urbans tradicionals publicades als diferents portals web en el mes de setembre 

dels anys 2021 i 2022. Si es té en consideració les fiances de lloguer d'habitatges en nuclis urbans 

tradicionals dipositades a l'IBAVI a l'any 2021, la xifra és similar respecte a la de l'any anterior, 

situant-se per damunt de les 500. En ambdós casos, Maó és el municipi amb una major activitat. 

En les dues fonts s'observa que la tendència del preu és d'augment. En el cas de les ofertes a 

portals web, el preu a setembre de 2022 arriba ja als 800 €; mentre que segons les fiances de 

lloguer de l'IBAVI és de 600 €. Aquesta mateixa font indica que els preus més elevats es troben a 

Sant Lluís i Es Mercadal, per damunt dels 600 €. En canvi, Ferreries i Es Migjorn Gran són els únics 

municipis que es situen per davall dels 500 €.  
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Distribució dels preus de l’habitatge de lloguer a Menorca segons les fiances dipositades a l’IBAVI. 

S’han extret els valors extrems.   

 

Font: IBAVI. Elaboració: OBSAM. 

 

Passant a comentar algunes de les polítiques per facilitar l'accés a l'habitatge, hi ha hagut un 

lleuger ascens del nombre d'habitatges públics, passant dels 214 a l'any 2020 als 235 a l'any 2022. 

Això suposa una ràtio de 0,2 habitatges públics per cada cent habitants, quan la mitjana a la Unió 

Europea és del 4 %. El nombre de sol·licitants ha disminuït significativament en els darrers dos 

anys, passant dels 751 als 519. Això fa que hi hagi 2,2 persones en llista d’espera per a cada 

habitatges disponible. Sant Lluís és el municipi amb la ràtio més elevada, ja que només hi ha 

quatre habitatges per les 144 sol·licituds presentades. Li segueix Es Castell, amb 178 sol·licituds 

pels setze habitatges. En xifres absolutes, Maó és on més sol·licituds es registre, representant el 

69 % del total.  

Sol·licituds per accedir a un habitatge protegit per municipi (sol) i nombre de sol·licituds per 

habitatge disponible (s/h).  

  Alaior Es Castell Ciutadella Ferreries Maó Es Mercadal Es Migjorn Sant Lluís 

  Sol s/h Sol s/h Sol s/h Sol s/h Sol s/h Sol s/h Sol s/h Sol s/h 

2016 58 3 89 6 113 2 31 1 216 4 41 2 0 0 33 0 

2017 62 3 108 7 149 2 29 1 246 4 40 1 0 0 52 0 

2018 55 3 105 7 127 2 22 1 228 4 30 1 0 0 75 0 

2019 s.d.     s.d.   s.d.    s.d.    s.d.    s.d.    s.d.     s.d.   

2020 97 5 192 12 207 3 61 3 495 8 76 3 0 0 177 0 

2021 101 5 202 13 177 3 41 2 488 7 69 2 1 0 176 44 

2022 92 5 178 11 134 2 46 2 357 5 75 3 10 0 144 36 
Font: IBAVI. Elaboració: OBSAM. 
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Per a l’informe d’enguany no es disposen de les dades d’ajudes al lloguer que concedeix el Govern 

de les Illes Balears, ja que en el mes de novembre de 2022 la convocatòries d’ajudes del 2021 es 

troba en fase de deficiències d’esmenes i les dades encara no poden ser objecte d’estadística. 

Per tant, no es pot continuar amb la sèrie històrica de l’indicador. Amb les dades que sí es 

disposen, les ajudes concedides per part dels serveis socials comunitaris bàsics han disminuït dels 

734 als 505. En canvi, Càritas les ha augmentades lleugerament, dels 276 als 292.  

Finalment, tant del programa de Lloguer Ètic com de l'Oficina d'Habitatge de Menorca del Consell 

Insular de Menorca no es disposen de dades actuals, ja que no se'ns ha estat facilitades. La gestió 

de l'Oficina de l'Habitatge de Menorca va ser assumida directament pel Consell Insular el 

desembre del 2021 per la finalització de la concessió amb l'empresa PROVIVIENDA.  

En relació amb els ingressos als jutjats de Menorca per a execucions hipotecàries i procediments 

verbals arrendaticis, s'ha estabilitzat en el darrer any en els 163 processos. A aquesta xifra s'ha 

arribat després d'una tendència descendent iniciat el 2013, quan a l'any 2012 es va donar el 

màxim de la sèrie històrica, amb 405 ingressos. El nombre de procediments verbals arrendatari 

és en el darrer any de 118. Es tracta de la segona xifra més baixa des del 2006, només superat 

pels 103 que es van produir a l'any 2014. Pel que fa al nombre d'ingressos per execucions 

hipotecàries, aquest és de 45, amb un repunt de divuit casos respecte a l'any anterior. Tot i així 

es manté amb unes de les xifres també baixes en relació amb la sèrie històrica.  

Menorca disposa de 80 places d'allotjament social, el que suposa una ràtio de 84 places per cada 

100.000 habitants (el doble que la mitjana balear i espanyola). A l’any 2021 es van atendre un 

total de 153 persones, xifra similar respecte l’any anterior. Es tracta de la xifra més baixa 

registrada en aquest informe des del 2016. Destaca el notable descens en les atencions de la casa 

d'acollida de Maó, que passa del centenar d'atencions entre el 2018 i 2019 als 37 del 2021. En 

canvi, els pisos socials de Càritas passen de la trentena d'atencions entre el 2017 i el 2020 als 47 

del darrer any. Cal destacar també l'augment de les derivacions a allotjaments privats per part 

dels serveis socials comunitaris bàsics, que passen en el darrer any de 12 a 24. 

 

Infància i família 

La taxa d'escolarització en la primera etapa d'educació infantil disminueix per tercer any 

consecutiu, passant del 55 al 46 %. Tot i l'augment de les matriculacions en l'edat del primer any 

i situar-se en el 60 % (com en els cursos anteriors), continua el descens tant en els 0 com en els 

2 anys i obtenen les xifres més baixes.  

Només en el municipi des Mercadal augmenta la taxa en tres punts, mentre que Ciutadella es 

manté en el 53 % (la segona taxa més elevada, després des Migjorn Gran). Es Castell continua 

tenint uns valors baixos, fins i tot per davall de la mitjana balear. Tenint en consideració aquest 

fet, també destaca per tenir una taxa elevada d'alumnat NESE, del 9 %, només superat pes 

Mercadal, amb el 13 %.  

L'any 2021 s'ha donat el major nombre de menors amb alguna notificació de maltractament i de 

casos confirmats en tota la sèrie històrica des del 2012, amb un total de 324 menors notificats i 

92 casos confirmats. És destacable el creixement dels casos greus respecte l’any anterior, essent 



 

19 
 

d’un 106 % enfront del 69 % dels casos lleus o moderats. L'augment dels casos greus es donen 

en totes les tipologies de maltractament, però el més significatiu s'ha donat en els abusos sexuals, 

essent del 217 % (de 18 a 57 casos notificats). Si s'observa la procedència de les notificacions, en 

tots els àmbits es dona un creixement, mantenint-se les proporcions de manera similar. Així, la 

meitat provenen dels serveis socials, seguit de l'educatiu, amb el 30 %. El sanitari i el policial es 

situen per davall del 10 %. Essent a Menorca la taxa de menors amb alguna notificació del 17 ‰, 

els municipis que sobresurten són Es Castell, amb una taxa del 36 ‰, i Ferreries, del 3 ‰. 

Nombre de notificacions per maltractament infantil a Menorca, segons si són lleus / moderats o 

greus; i percentatge de les notificacions greus sobre el total. 

 

Font: Govern de les Illes Balears. Elaboració: OBSAM. 

Si es tenen en compte els expedients treballats durant l'any pel Servei Insular de Família, durant 

el 2021 es van atendre un nombre similar al de l'any anterior, al voltant dels 170. No obstant 

això, des d'aquest darrer any el servei només atén el casos greus, mentre que els lleus i moderats 

són derivats als serveis socials comunitaris bàsics. Per tant, el manteniment del nombre 

d'expedients treballats s'explica per l'augment dels casos de maltractament infantil en el darrer 

any, tal i com indica la xifra d'expedients oberts en el transcurs de l'any (83 en comparació amb 

els 33 del 2020) i l'augment de les notificacions que s'han fet referència anteriorment. En relació 

amb els menors acollits, durant el 2021 van ser 34 (molt similar a la de l'any anterior), dels quals 

el 74 % es van donar en l'àmbit familiar. Es tracta d'una taxa significativament superior a la 

mitjana balear (63 %) i espanyola (45 %) que hi havia a l'any 2020.  

Passant a l'àmbit de les problemàtiques i o necessitats familiars, el nombre de divorcis, 

separacions i custòdies és el més baix de la sèrie històrica des del 2006, amb 266 casos, dels quals 

el 35 no són consensuats (la mateixa taxa que l'any anterior, essent també la més baixa des del 
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2006). On es dona una major falta de consens és en la custòdia, amb una taxa del 46 %. No 

obstant això, es tracta també de la taxa més baixa de la sèrie històrica.  

Casos de divorcis i custòdies ingressats als jutjats de Menorca, segons si són consensuats (C) o no 

consensuats (NC).  

 

Font: Consejo General del Poder Judicial. Elaboració: OBSAM. 

Pel que fa al tema de les addiccions amb o sense substància, des de la Unitat de Conductes 

Addictives de Menorca s'han realitzat a l'any 2021 un total de 449, amb 419 persones en 

tractament. Aquestes xifres són similars a la dels anys anteriors. Tampoc s'han produït canvis en 

el perfil de la persona usuària, essent  majoritari el d'un home entre 30 i 49 anys. La substància 

que genera més demanda de tractament és l’alcohol, seguit per la cocaïna. 

Finalment, el Servei d’Assessorament en Immigració i Estrangeria ha obert durant el 2021 376 

expedients, xifra lleugerament superior a la de l'any anterior però per davall dels 500 que es van 

obrir l'any 2018 i 2019. Un dels principals motius d'aquest fet és la disminució de la població 

immigrada. Es destaca la disminució de la taxa de persones en situació administrativa irregular 

en nou punts, tot i que en termes absoluts es manté. L’arrelament continua essent el principal 

motiu de visita i creix respecte l’any anterior, un indicador que molts usuaris no poden 

regularitzar la seva situació a curt/mitjà termini. També creix el perfil de persones immigrades 

amb estudis universitaris o de FP, però les peticions d’homologació descendeixen, ja que 

accedeixen a llocs de treball de baixa qualificació i la complexitat dels tràmits els desanima a fer-

ho. 

 

Igualtat de gènere 

Segueix la tendència en la disminució de les denúncies per violència de gènere per segon any 

consecutiu, tot i que de manera més lleugera. Així s’ha passat de les 326 denúncies el 2019 (any 

amb el número de denúncies més elevat de la sèrie històrica) a les 262 el 2021. Això suposa una 

taxa del 5 denúncies per cada mil dones, dos punts inferior respecte la mitjana espanyola i sis 

0

50

100

150

200

250

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Divorcis C Divorcis NC Custòdia C Custòdia NC



 

21 
 

respecte a la de les balears. El Centre Assessor a la Dona va obrir 140 expedients en el mateix any 

(la meitat de les denúncies presentades), xifra similar respecte els anys anteriors; i ha realitzat 

un total de 421 visites, la xifra més baixa des del 2015. No s'observen canvis significatius en els 

darrers anys en el perfil de la dona, amb una major prevalença en les dones entre els 31 i 50 anys 

(amb una taxa del 19 ‰) i en les dones nascudes a països no comunitaris (amb una prevalença 

del 27 ‰). El maltractament més freqüent en la meitat dels casos és el físic i psicològic.  

 

Dependència 

A l'any 2021 la taxa de persones beneficiàries de la prestació de dependència s'ha estabilitzat en 

el 15 %, després d'una continu augment des del 2012 (quan la taxa era del 7 %). Es tracta d’una 

taxa dos punts superior respecte a la balear i a l’espanyola. El municipi que s'allunya més de la 

mitjana de Menorca és Sant Lluís, amb una taxa del 10 % i que és inferior respecte a la de l'any 

anterior. S'ha de remarcar que les persones beneficiàries de la dependència reben la prestació 

en forma de servei. Així, han passat a representar d'un 26 % el 2016 a un 47 % el 2021. Els perfils 

de la població sol·licitant de la prestació de dependència ha variat poc, essent el majoritari una 

dona major de 80 anys. Pel que fa a les persones  amb dret a la prestació de dependència però 

que estan pendent d'un pla individual d'atenció, representen a  el 9 %. Així segueix la tendència 

a la baixa que s'observa des del 2012 (quan la taxa era del 47 %), tot i que sigui un punt inferior 

respecte el 2020. Maó i Sant Lluís són els únics municipis que superen la taxa del 10 %.  

Les ràtios de places de finançament públic i de centre de dia per a persones majors pràcticament 

no han variat en els darrers anys, ja que no s'han produït augments significatius del nombre de 

places. D'aquesta manera, la taxa de centres residencials per a cada 100 persones majors de 65 

anys a l'any 2021 és del 2,6 % i la de centres de dia de l'1,1 %. En ambdós casos la taxa és igual o 

superior a la mitjana balear i espanyola. No obstant això, si es tenen en compte també les places 

de finançament privat Menorca es situa per davall, especialment en el cas de les residències. La 

llista d'espera per accedir a una plaça residencial disminueix lleugerament, havent un total de 

332 persones (de les quals el 56 % tenen un grau III de dependència). En canvi, segueix l'augment 

de la llista d'espera en els centres de dia, arribant a les 200 persones.  

Persones en llista d’espera a una plaça de residència o de centre de dia per a persones majors a 

Menorca, segons grau de dependència.  

    2017 2018 2019 2020 2021 

Residències 

Grau I 0 0 0 0 0 

Grau II 117 123 141 142 145 

Grau III 103 162 208 206 187 

Total 220 285 349 348 332 

Centres de 
dia 

Grau I 12 19 46 70 103 

Grau II 18 51 74 83 85 

Grau III 39 34 33 23 12 

Total 63 104 153 176 200 
Font: Consell Insular de Menorca. Elaboració: OBSAM. 
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En relació amb les persones amb discapacitat, la taxa de places residencials sobre la població 

amb una discapacitat reconeguda del 33 % és de l'1,7% i de centres de dia i ocupacionals del 4,4 

%. Les taxes no han variat significativament en els darrers anys perquè s'han mantingut les places. 

En el darrer any, aquestes són lleugerament inferiors a la mitjana balear i superior a la mitjana 

espanyola.  

En relació amb el servei d'ajuda a domicili, el 31 % de les persones beneficiàries de la prestació 

de dependència reben aquest servei, cinc punts més respecte el 2019. Sobresurten per la part 

superior de la mitjana de Menorca Es Migjorn Gran amb el 70 % i Ferreries amb el 61 %. En canvi, 

per davall es situa Ciutadella, pel 19 %. El contrapunt és la disminució de la intensitat horària 

mensual de mitjana per persona usuària, que ha passat del 14 a 10 hores del 2020 al 2021.  

Finalment, continua la tendència de l'augment de la taxa de persones usuàries del servei de 

teleassistència. Així, el 18 % de les persones majors de 65 anys disposen d'aquest servei, una taxa 

de tretze punts superior a la mitjana balear i vuit punt superior a la mitjana espanyola. És 

destacable el nombre de persones usuàries que reben aquest servei a través del sistema de 

dependència, essent el 36 %. 

Persones usuàries de teleassistència segons si és per la via social o de dependència. 

 

 Font: Consell Insular de Menorca. Elaboració: OBSAM
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Característiques de la població de Menorca 
 

Població empadronada 

La població empadronada a Menorca l’any 2021 és de 95.936 habitants.  

Ciutadella és el municipi amb major població, amb 30.638 habitants, seguit de Maó, amb 29.578. 

Només aquests dos municipis dels vuit existents concentren el 63 % de la població de Menorca.  

Taula 1: Població a Menorca i en els seus municipis. Unitats: habitants. Font: IBESTAT. Elaboració: OBSAM.  

  Menorca Alaior 
Es 

Castell Ciutadella Ferreries Maó 
Es 

Mercadal 

Es 
Migjorn 

Gran 
Sant 
Lluís 

2000 72.716 7.390 6.504 22.925 4.061 23.189 3.104 1.148 4.395 

2001 75.296 7.684 6.681 23.706 4.134 23.993 3.268 1.204 4.626 

2002 78.796 7.982 6.948 24.741 4.262 25.187 3.532 1.226 4.918 

2003 81.067 8.197 7.022 25.406 4.290 26.066 3.654 1.216 5.216 

2004 82.872 8.308 7.066 26.073 4.338 26.536 3.844 1.300 5.407 

2005 86.697 8.671 7.440 26.972 4.416 27.669 4.255 1.409 5.865 

2006 88.434 8.933 7.475 27.468 4.476 27.893 4.504 1.503 6.182 

2007 90.235 8.972 7.629 28.017 4.563 28.284 4.838 1.518 6.414 

2008 92.434 9.133 7.724 28.696 4.617 28.904 5.134 1.522 6.704 

2009 93.915 9.257 7.892 29.160 4.669 29.125 5.292 1.523 6.997 

2010 94.383 9.399 7.926 29.247 4.620 29.050 5.398 1.539 7.204 

2011 94.875 9.600 7.990 29.315 4.717 28.942 5.408 1.526 7.377 

2012 95.178 9.610 7.962 29.580 4.670 28.972 5.396 1.539 7.449 

2013 95.183 9.769 7.956 29.629 4.610 28.765 5.425 1.520 7.509 

2014 93.313 9.162 7.661 29.282 4.630 28.460 5.176 1.470 7.472 

2015 92.348 8.997 7.635 29.098 4.571 28.006 5.091 1.429 7.521 

2016 91.601 8.959 7.455 28.641 4.617 28.099 5.098 1.419 7.313 

2017 91.170 9.097 7.343 28.838 4.633 28.161 4.788 1.356 6.954 

2018 91.920 9.012 7.348 29.223 4.695 28.592 4.788 1.370 6.892 

2019 93.397 9.065 7.434 29.840 4.777 29.040 5.038 1.405 6.798 

2020 95.641 9.467 7.572 30.588 4.908 29.592 5.316 1.463 6.735 

2021 95.936 9.477 7.530 30.638 4.892 29.578 5.444 1.500 6.877 

 

La taxa de creixement de la població s’estabilitza en el darrer any després de tres anys 

consecutius d’augment, de la mateixa manera que succeeix en el conjunt de les Illes Balears.  

Es Migjorn Gran i es Mercadal es mantenen com els municipis amb una major taxa de creixement 

en el darrer any, essent superior al 2 % (xifra similar respecte de l’any anterior). També destaca 

Sant Lluís que, amb un augment del 2,1 %, és el primer any que obté una taxa positiva des del 

2015.  

Gràfic 1: Taxa de creixement de la població. Unitats: %. Font: IBESTAT. Elaboració: OBSAM.  
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Taula 2: Taxa de creixement de la població. Unitats: %. Font: IBESTAT i INE. Elaboració: OBSAM.  

  Menorca Alaior 
Es 

Castell Ciutadella Ferreries Maó 
Es 

Mercadal 

Es 
Migjorn 

Gran 
Sant 
Lluís 

Illes 
Balears Espanya 

2001 3,5 4,0 2,7 3,4 1,8 3,5 5,3 4,9 5,3 3,9 1,5 

2002 4,6 3,9 4,0 4,4 3,1 5,0 8,1 1,8 6,3 4,4 1,8 

2003 2,9 2,7 1,1 2,7 0,7 3,5 3,5 -0,8 6,1 3,3 2,1 

2004 2,2 1,4 0,6 2,6 1,1 1,8 5,2 6,9 3,7 0,8 1,1 

2005 4,6 4,4 5,3 3,4 1,8 4,3 10,7 8,4 8,5 2,9 2,1 

2006 2,0 3,0 0,5 1,8 1,4 0,8 5,9 6,7 5,4 1,8 1,4 

2007 2,0 0,4 2,1 2,0 1,9 1,4 7,4 1,0 3,8 3,0 1,1 

2008 2,4 1,8 1,2 2,4 1,2 2,2 6,1 0,3 4,5 4,1 2,1 

2009 1,6 1,4 2,2 1,6 1,1 0,8 3,1 0,1 4,4 2,1 1,3 

2010 0,5 1,5 0,4 0,3 -1,0 -0,3 2,0 1,1 3,0 1,0 0,6 

2011 0,5 2,1 0,8 0,2 2,1 -0,4 0,2 -0,8 2,4 0,6 0,4 

2012 0,3 0,1 -0,4 0,9 -1,0 0,1 -0,2 0,9 1,0 0,6 0,2 

2013 0,0 1,7 -0,1 0,2 -1,3 -0,7 0,5 -1,2 0,8 -0,7 -0,3 

2014 -2,0 -6,2 -3,7 -1,2 0,4 -1,1 -4,6 -3,3 -0,5 -0,7 -0,8 

2015 -1,0 -1,8 -0,3 -0,6 -1,3 -1,6 -1,6 -2,8 0,7 0,1 -0,3 

2016 -0,8 -0,4 -2,4 -1,6 1,0 0,3 0,1 -0,7 -2,8 0,2 -0,1 

2017 -0,5 1,5 -1,5 0,7 0,3 0,2 -6,1 -4,4 -4,9 0,8 0,0 

2018 0,8 -0,9 0,1 1,3 1,3 1,5 0,0 1,0 -0,9 1,2 0,3 

2019 1,6 0,6 1,2 2,1 1,7 1,6 5,2 2,6 -1,4 1,8 0,6 

2020 2,4 4,4 1,9 2,5 2,7 1,9 5,5 4,1 -0,9 1,9 0,7 

2021 0,3 0,1 -0,6 0,2 -0,3 0,0 2,4 2,5 2,1 0,1 0,1 
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Si es compara el 2021 amb l’any 2005, al llarg d’aquest període s’han donat canvis significatius 

en l’estructura de la població. 

El percentatge de població del 2021 partir del grup d’edat dels 40 als 44 anys és superior en totes 

les franges d’edat respecte al 2005; en detriment dels grups d’edat compresos entre els 20 i els 

39 anys.  

No hi ha diferències significatives per sexes, amb l’excepció dels grups d’edat a partir dels 70 anys 

(accentuant-se la diferència a mesura que augmenta l’edat), en els quals hi ha una major 

proporció de dones pel fet que la seva esperança de vida és lleugerament més elevada.  

Taula 3: Població de Menorca per sexe i edat. Unitats: habitants. Font: IBESTAT. Elaboració: OBSAM.  

  2005 2021 

  Total Homes Dones Total Homes Dones 

0-4 4.792 2.370 2.422 3.769 1.955 1.814 

5-9 4.440 2.259 2.181 4.379 2.230 2.149 

10-14 4.273 2.188 2.085 5.078 2.612 2.466 

15-19 4.560 2.303 2.257 5.064 2.578 2.486 

20-24 5.949 3.024 2.925 5.264 2.638 2.626 

25-29 8.109 4.164 3.945 5.559 2.785 2.774 

30-34 8.605 4.505 4.100 6.166 3.060 3.106 

35-39 7.738 4.071 3.667 6.886 3.448 3.438 

40-44 6.948 3.569 3.379 8.093 4.119 3.974 

45-49 5.886 2.982 2.904 8.470 4.339 4.131 

50-54 5.144 2.682 2.462 7.712 3.967 3.745 

55-59 4.895 2.425 2.470 6.990 3.469 3.521 

60-64 3.812 1.887 1.925 5.951 2.941 3.010 

65-69 3.388 1.673 1.715 4.875 2.427 2.448 

70-74 2.848 1.346 1.502 4.220 2.041 2.179 

75-79 2.310 1.000 1.310 2.985 1.372 1.613 

80-84 1.672 679 993 2.272 984 1.288 

85 o més 1.328 444 884 2.203 794 1.409 

Total edat 86.697 43.571 43.126 95.936 47.759 48.177 
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Gràfic 2: Estructura de la població de Menorca per sexe i edat, 2005 i 2021. Unitats: %. Font: IBESTAT. Elaboració: 

OBSAM.  

 

 

Taxa de creixement natural i natalitat 

La taxa de creixement natural a Menorca, com a resultat de la diferència entre naixements i 

defuncions, és de l’1 ‰ des del 2013. Abans d’aquest any la taxa oscil·lava entre el 3 i el 5 ‰.  

En el conjunt de les Illes Balears la taxa i l’evolució és semblant, tot i que el decreixement es dona 

de manera més lenta.  
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Taula 4: Nombre de naixements i defuncions i taxa de creixement natural per cada mil habitants. Unitats: persones 

‰. Fonts: IBESTAT. Elaboració: OBSAM.  

  Menorca Illes Balears 

  Naix Def TCN‰ Naix Def TCN‰ 

2000 915 641 4 9.503 7.309 3 

2001 848 515 4 9.858 6.927 3 

2002 930 566 5 10.420 7.111 4 

2003 938 670 3 10.655 7.356 3 

2004 947 633 4 10.792 7.049 4 

2005 1.010 613 5 10.926 7.356 4 

2006 949 607 4 11.675 7.250 4 

2007 1.030 565 5 11.918 7.233 5 

2008 1.046 626 5 12.713 7.488 5 

2009 935 634 3 12.044 7.794 4 

2010 945 612 4 11.967 7.683 4 

2011 873 599 3 11.265 7.668 3 

2012 832 645 2 11.002 8.068 3 

2013 755 628 1 10.532 7.660 3 

2014 738 611 1 10.673 7.847 3 

2015 736 646 1 10.597 8.322 2 

2016 755 620 1 10.616 7.939 2 

2017 714 583 1 10.288 8.353 2 

2018 730 645 1 10.285 8.206 2 

2019 641 572 1 9.681 7.995 1 

2020 673 617 1 9.455 8.559 1 

 

En el darrer any es van produir a Menorca 673 naixements, el que suposa una taxa de 7 

naixements per cada mil habitants. Aquesta és la taxa més baixa de la sèrie històrica, juntament 

amb l’any anterior. La tendència a les Illes Balears és similar, amb una diferència d’un punt 

superior en els darrers quatre anys.   

Per municipis, Ferreries i Maó són els que mantenen la taxa més elevada, essent del 8 ‰. En 

canvi, Es Migjorn té la taxa més baixa, del 4 ‰. 
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Taula 5: Taxa de naixements per cada mil habitants. Unitats: ‰. Fonts: IBESTAT i INE. Elaboració: OBSAM.  

  Menorca Alaior 
Es 

Castell Ciutadella Ferreries Maó 
Es 

Mercadal 

Es 
Migjorn 

Gran 
Sant 
Lluís 

Illes 
Balears 

2005 12 12 10 13 9 12 9 8 9 11 

2006 11 10 11 11 11 11 9 7 10 12 

2007 11 11 12 10 12 13 10 8 10 12 

2008 11 11 8 12 11 13 10 7 8 12 

2009 10 11 8 10 9 11 10 9 8 11 

2010 10 9 10 10 12 11 7 8 7 11 

2011 9 9 8 9 10 11 7 9 6 10 

2012 9 9 8 9 9 9 8 5 8 10 

2013 8 8 7 7 10 9 7 7 7 9 

2014 8 8 7 9 11 8 5 5 4 10 

2015 8 7 9 8 8 9 6 9 6 10 

2016 8 8 7 9 7 9 6 6 7 10 

2017 8 8 6 8 9 8 9 6 8 9 

2018 8 8 8 8 8 9 6 9 6 9 

2019 7 5 6 7 7 8 7 6 5 8 

2020 7 7 5 7 8 8 6 4 5 8 

 

Taula 6: Nombre de naixements. Unitats: naixements. Fonts: IBESTAT. Elaboració: OBSAM. 

  Menorca Alaior 
Es 

Castell Ciutadella Ferreries Maó 
Es 

Mercadal 

Es 
Migjorn 

Gran 
Sant 
Lluís 

2005 1.010 105 72 349 41 340 37 11 55 

2006 949 89 79 305 49 317 41 10 59 

2007 1.030 101 90 293 54 372 47 12 61 

2008 1.046 102 65 331 52 381 49 11 55 

2009 935 100 65 286 43 321 51 14 55 

2010 945 89 80 284 57 333 36 13 53 

2011 873 83 67 267 49 306 40 14 47 

2012 832 87 65 264 42 267 42 8 57 

2013 755 79 57 222 48 248 39 10 52 

2014 738 70 55 261 49 236 28 7 32 

2015 736 64 65 233 37 248 32 13 44 

2016 755 74 52 259 34 248 30 8 50 

2017 714 70 44 219 42 233 41 8 57 

2018 730 72 58 234 38 246 29 12 41 

2019 641 48 44 209 32 229 36 9 34 

2020 673 70 41 208 39 239 33 6 37 
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El 37 % de les dones que han estat mares en el darrer any a Menorca tenen entre 30 i 34 anys; 

seguit de les que tenen entre 35 i 39 anys, en el 28 % dels casos; i entre 25 i 29 anys, en el 21 %. 

El percentatge restant es distribueix entre la resta de grups d’edat.  

Des d’un punt de vista de l’evolució, es detecta una tendència decreixent en els grups d’edat de 

20 a 24 i de 25 a 29 anys; i una tendència creixent entre els de 35 i 39 i de 40 a 44 anys.  

Taula 7: Edat de les dones que han estat mares a Menorca. Unitats: %. Font: IBESTAT. Elaboració: OBSAM. 

  < 15 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45 o más 

2005 0 3 8 28 40 18 3 0 

2006 0 3 10 27 38 17 3 0 

2007 0 2 13 25 36 20 3 0 

2008 0 2 12 27 39 17 3 0 

2009 0 2 10 24 38 21 4 0 

2010 0 2 8 20 40 25 4 0 

2011 0 1 9 22 40 24 4 0 

2012 0 2 8 22 37 24 7 1 

2013 0 1 9 25 33 25 6 1 

2014 0 1 8 22 39 25 5 1 

2015 0 1 5 25 35 26 7 1 

2016 0 1 7 20 37 28 6 1 

2017 0 1 7 21 35 30 7 0 

2018 0 1 8 17 36 28 9 1 

2019 0 2 8 22 34 29 7 0 

2020 0 0 6 21 37 28 7 1 
 

Taula 8: Edat de les dones que han estat mares a Menorca. Unitats: mares. Font: IBESTAT. Elaboració: OBSAM. 

  < 15 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45 o más Total 

2005 0 26 85 280 399 183 35 2 1.010 

2006 0 32 99 257 365 161 32 3 949 

2007 1 23 134 259 375 203 33 2 1.030 

2008 0 22 126 281 411 176 29 1 1.046 

2009 0 23 98 227 353 200 34 0 935 

2010 0 18 80 193 379 236 37 2 945 

2011 0 9 82 188 351 210 31 2 873 

2012 0 15 66 179 311 199 55 7 832 

2013 0 11 66 186 249 189 49 5 755 

2014 0 10 57 160 286 181 40 4 738 

2015 0 9 36 181 260 193 53 4 736 

2016 0 11 52 149 282 211 45 5 755 

2017 0 10 47 148 249 211 48 1 714 

2018 0 9 59 122 266 207 63 4 730 

2019 0 10 49 138 216 183 42 3 641 

2020 0 3 42 140 246 191 44 7 673 
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Taxa de creixement migratori i població segons lloc d’origen 

La taxa de creixement migratori a Menorca, resultat de la diferència entre persones immigrades 

i emigrades, és del 12 ‰ en el darrer any. Es tracta d’una xifra similar respecte a l’any anterior, 

però inferior a les registrades en els anys 2018 i 2019, essent superior al 20 ‰. La taxa en el 

conjunt de les Illes Balears descendeix respecte l’any anterior, essent del 5 ‰. 

Taula 9: Persones immigrades i emigrades (exclosa la interior) i taxa de creixement migratori. Unitats: persones i ‰. 

Font: IBESTAT. Elaboració: OBSAM.  

  Menorca Illes Balears 

  Immigració Emigració TCM‰ Immigració Emigració TCM‰ 

2000 3.675 1.231 34 28.271 11.194 20 

2001 4.282 1.455 38 28.861 12.389 19 

2002 4.804 1.942 36 34.837 19.334 17 

2003 5.024 2.437 32 32.986 22.415 11 

2004 4.747 2.542 27 43.081 23.347 21 

2005 4.745 2.630 24 45.452 20.905 25 

2006 5.056 2.947 24 53.241 22.757 30 

2007 5.422 3.424 22 59.932 30.541 29 

2008 5.070 3.569 16 50.831 29.245 20 

2009 4.254 3.806 5 40.592 31.890 8 

2010 4.004 4.297 -3 35.851 32.816 3 

2011 4.377 3.916 5 37.837 36.520 1 

2012 4.017 4.262 -3 39.536 31.183 7 

2013 3.769 4.023 -3 38.615 33.508 5 

2014 3.513 4.370 -9 39.349 34.571 4 

2015 3.595 4.024 -5 41.188 31.808 8 

2016 3.965 3.415 6 44.025 28.466 14 

2017 4.401 2.881 17 48.309 29.465 17 

2018 5.224 3.142 23 52.827 28.908 21 

2019 5.966 3.567 26 55.537 29.524 23 

2020 3.956 2.993 10 36.000 27.095 8 

2021 4.358 3.185 12 40.074 34.241 5 

 

La població nascuda a les Illes Balears s’ha anat incrementant de manera progressiva, amb 

l’excepció de l’estabilització entre el 2014 i el 2018. Actualment són 56.188 habitants. De la 

mateixa manera succeeix amb les persones nascudes a altres comunitats de l’estat espanyol. 

Les persones nascudes a altres països de la Unió Europea dels 15 ja tenien una població resident 

destacada a Menorca l’any 2000, amb 2.501 habitants. Aquesta va anar creixent fins a assolir els 

7.235 a l’any 2013. Però des de llavors ha anat disminuint de manera significativa fins als 4.839 

el 2019. Atès a la sortida del Regne Unitat de la Unió Europea, a partir del 2021 es comptabilitza 

aquest grup de població per separat, essent 1.970 habitants.  
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Finalment, des de l’any 2000 s’ha anat incrementant de manera significativa la població d’origen 

americana i africana a Menorca. Especialment, ho va fer abans de la crisi econòmica de l’any 

2008, arribant als 7.000 d’origen americà i als 2.000 africà. Posteriorment, es va donar una 

estabilització i cert decreixement. Però a partir del 2017 les xifres s’han tornat a incrementar i en 

el 2020 es van registrar les xifres més elevades: 8.245 habitants entre els primers i 2.523 entre 

els segons. En el darrer any han disminuït lleugerament.  

Taula 10: Població de Menorca segons l’àrea de naixement. Unitats: habitants. Font: IBESTAT. Elaboració: OBSAM. 

  Illes Balears Espanya UE 
Regne  
Unit 

Resta  
Europa Àfrica 

Amèrica  
C i S Àsia Altres Total 

2000 51.933 16.639 2.542   162 556 708 113 63 72.716 

2001 52.242 17.838 2.896   195 741 1.164 150 70 75.296 

2002 52.642 19.160 3.320   222 989 2.179 201 83 78.796 

2003 52.748 19.430 3.847   242 1.187 3.260 257 96 81.067 

2004 52.758 20.047 4.009   237 1.277 4.159 285 100 82.872 

2005 53.297 20.585 5.105   286 1.743 5.188 361 132 86.697 

2006 53.559 20.911 5.849   324 1.865 5.428 368 130 88.434 

2007 53.939 21.198 6.266   345 1.944 6.031 371 141 90.235 

2008 54.287 21.397 6.924   388 2.085 6.804 392 157 92.434 

2009 54.708 21.538 7.382   391 2.296 7.007 438 155 93.915 

2010 54.964 21.537 7.838   397 2.280 6.736 468 163 94.383 

2011 55.219 21.493 8.018   402 2.213 6.892 469 169 94.875 

2012 55.358 21.424 8.278   409 2.195 6.833 498 183 95.178 

2013 55.670 21.326 8.375   407 2.116 6.582 513 194 95.183 

2014 55.754 21.190 6.866   384 2.019 6.381 523 196 93.313 

2015 55.790 20.799 6.568   373 1.947 6.160 521 190 92.348 

2016 55.729 20.616 6.060   404 1.992 6.078 528 194 91.601 

2017 55.728 20.678 5.281   388 2.079 6.263 543 210 91.170 

2018 55.838 21.001 4.974   401 2.149 6.782 557 218 91.920 

2019 55.950 21.725 4.839   419 2.266 7.389 568 241 93.397 

2020 56.071 22.450 5.061   435 2.523 8.245 603 253 95.641 

2021 56.188 22.763 3.046 1.970 433 2.517 8.151 607 261 95.936 
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Gràfic 5: Població de Menorca segons l’àrea de naixement. Unitats: habitants. Font: IBESTAT. Elaboració: OBSAM.  

 

Ferreries és el municipi amb una major homogeneïtat des del punt de vista de l’origen dels seus 

habitants, amb una població nascuda a Menorca que és del 75 %. Si se suma la població nascuda 

a altres comunitats de l’estat espanyol, representen el 92 %. En canvi, el municipi des Mercadal 

seria la més diversa, amb una població nascuda a les Illes Balears que representa el 41 %. La 

nascuda a altres comunitats autònomes també és elevada, essent el 35%. Finalment, es destaca 

que Maó és el municipi amb una major proporció de població extracomunitària si es compara 

amb la resta de Menorca, i se situa en la mitjana balear.    

Taula 11: Població segons lloc de naixement (Illes Balears, Espanya, països comunitaris i països extracomunitaris) a 

l’any 2021. Unitats: Habitants. Font: IBESTAT. Elaboració: OBSAM.  

  Menorca Alaior Es Castell Ciutadella Ferreries Maó Es Mercadal Es Migjorn Gran Sant Lluís 

Illes Balears 56.188 5.844 3.967 19.313 3.657 16.415 2.232 972 3.702 

Espanya 22.763 1.952 2.312 6.636 840 6.742 1.971 292 2.018 

Europa 5.449 703 566 1.366 119 1.314 595 99 687 

Resta món 11.536 892 685 3.323 276 5.107 646 137 470 
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Gràfic 6: Població segons lloc de naixement (Illes Balears, Espanya, països comunitaris i països extracomunitaris) a 

l’any 2021. Unitats: %. Font: IBESTAT. Elaboració: OBSAM 

 

Aprofundint en la població nascuda a l’estranger, aquesta representa el 18 % del conjunt de 

Menorca. Aquesta taxa es situa un punt per davall de la més alta registrada, que es va donar 

entre el 2009 i el 2013.   

A les Illes Balears la taxa és del 24 %, sis punts superior a la de Menorca. Aquesta diferència s’ha 

donat pràcticament des del 2008.  

A Espanya la taxa és del 15 %, tres punts inferior a la de Menorca. A diferència de les illes de 

l’arxipèlag balear, els valors s’han mantingut més estables des del 2009.  

Es Mercadal és el municipi amb una major taxa de població nascuda a l’estranger amb un 23 % 

(pràcticament en la mitjana balear). Presenta un percentatge similar entre població comunitària 

(incloent la britànica) i extracomunitària. També per damunt del 20 % se situa Maó. En aquest 

cas, la majoria és extracomunitària, essent un 18 %, mentre que els comunitaris representen el 

4%.  
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Taula 12: Taxa de població nascuda a l’estranger.  Unitats: %. Font: IBESTAT i INE. Elaboració: OBSAM.  

  Menorca Alaior 
Es 

Castell Ciutadella Ferreries Maó 
Es 

Mercadal 

Es 
Migjorn 

Gran 
Sant 
Lluís 

Illes 
Balears Espanya 

2000 6 8 10 4 2 5 11 3 11 9 4 

2001 7 9 11 5 2 7 13 2 11 10 5 

2002 9 10 12 6 3 10 15 3 12 13 6 

2003 11 12 14 8 3 12 18 6 15 15 8 

2004 12 13 15 10 4 14 18 9 15 16 9 

2005 15 16 18 11 6 16 23 14 19 18 10 

2006 16 18 18 12 6 17 25 19 20 19 11 

2007 17 18 20 13 7 18 28 19 21 20 12 

2008 18 19 21 14 8 19 30 20 22 23 13 

2009 19 19 22 15 8 20 30 20 23 24 14 

2010 19 20 21 15 7 21 29 20 25 24 14 

2011 19 21 21 15 8 20 29 20 25 24 14 

2012 19 21 22 15 7 20 30 20 26 24 14 

2013 19 21 22 15 7 20 30 20 26 23 14 

2014 18 16 19 14 6 20 27 17 25 22 13 

2015 17 15 19 14 5 19 27 17 25 22 13 

2016 17 15 18 13 5 19 27 16 24 22 13 

2017 16 16 17 13 6 19 23 13 20 22 13 

2018 16 15 17 14 6 20 22 14 20 22 14 

2019 17 15 16 14 7 20 23 13 18 23 14 

2020 18 18 17 15 8 22 24 15 17 24 15 

2021 18 17 17 15 8 22 23 16 17 24 15 
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Índexs de dependència, envelliment i sobreenvelliment  

La població a Menorca considerada dependent, és a dir, aquella que per la seva edat no hauria 

de treballar (de 0 a 15 anys i majors de 65 anys), són a l’any 2021 30.841. Això representa una 

taxa del 47 % en relació amb la població en edat de treballar (dels 16 als 64 anys). Això és un punt 

inferior respecte l’any passat i de tres respecte el 2015 i el 2018, però lleugerament superior 

respecte el 2003 i el 2009 (període en el que oscil·lava entre el 43 i el 44 %).  

La taxa i l’evolució és similar a la del conjunt de les Illes Balears. En canvi, en el conjunt de l’estat 

es produeix una tendència a l’alça des del 2010, arribant a una taxa del 54 % en el darrer any.  

Taula 14: Taxa de dependència. Unitats: %. Font: IBESTAT i INE. Elaboració: OBSAM.  

  Població a Menorca Taxa dependència 

  0-15 anys >65 anys 16-64 anys Men IB Esp 

2000 12.467 10.365 49.010 47 46 48 

2001 12.834 10.496 51.110 46 45 48 

2002 13.244 10.796 53.883 45 44 48 

2003 13.607 11.054 55.523 44 43 48 

2004 13.791 11.100 57.120 44 43 48 

2005 14.388 11.546 59.820 43 42 47 

2006 14.632 11.915 61.008 44 43 47 

2007 14.934 12.069 62.318 43 42 47 

2008 15.330 12.437 63.838 43 42 47 

2009 15.677 12.874 64.447 44 42 48 

2010 15.817 13.359 64.320 45 43 48 

2011 15.882 13.808 64.290 46 44 49 

2012 15.896 14.064 64.328 47 44 50 

2013 15.858 14.558 63.866 48 45 51 

2014 15.554 14.513 62.311 48 46 52 

2015 15.289 14.886 61.293 49 46 53 

2016 14.993 14.931 60.707 49 47 53 

2017 14.670 14.899 60.538 49 47 54 

2018 14.541 15.224 61.225 49 47 54 

2019 14.562 15.516 62.353 48 46 54 

2020 14.516 16.107 63.998 48 46 54 

2021 14.286 16.555 65.095 47 46 54 

 

L’índex d’envelliment a Menorca és de 125, sis punts més respecte l’any anterior. Aquesta xifra 

ha anat augmentant constantment des de l’any 2009, situant-se per damunt del 100 des del 2015 

(la qual cosa indica que hi ha una major proporció de persones majors de 65 anys que menors de 

14 anys).  

A les Illes Balears l’índex és inferior, essent de 109. Tot i que la tendència també és d’augment, 

ho fa de manera més lenta.  
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A Espanya l’índex és superior, essent de 139. Des de l’inici del nostre registre el 2005, aquest se 

situa per damunt del 100. Tot i que fins al 2013 els valors es van mantenir estables, aquests s’han 

anat incrementant fins avui en dia.  

Es Migjorn Gran és el municipi amb un major índex d’envelliment, del 161. N’és l’únic que se situa 

per damunt del 100 en tot el període analitzat i que supera la mitjana estatal des del 2007. També 

supera la mitjana d’Espanya Es Castell, amb un índex de 145. En canvi, Ferreries és el municipi 

que presenta un índex més baix, que just passa del 100 % des del 2019.  

Existeix una notable diferència segons el sexe (taula 7). Així, l’índex d’envelliment de la dona és 

de 139 %, mentre que el de l’home és de 112 %. A més, la diferència s’ha incrementat 

notablement en el darrers anys. Això és degut principalment a un major nombre de dones entre 

la població major de 65 anys (com s’ha donat en els anys anteriors) i a una disminució d’aquestes 

entre la població menor de 14 anys en el darrer any (quan abans pràcticament no hi havia 

diferència). L’únic municipi en el qual els homes tenen un índex més elevat és a Es Mercadal. 

Taula 15: Índex d’envelliment. Unitats: %. Font: IBESTAT i INE. Elaboració: OBSAM.  

  Menorca Alaior 
Es 

Castell Ciutadella Ferreries Maó 
Es 

Mercadal 

Es 
Migjorn 

Gran 
Sant 
Lluís 

Illes 
Balears Espanya 

2005 85 94 71 79 60 97 95 110 78 91 117 

2006 87 95 74 80 65 97 102 111 80 92 117 

2007 86 91 76 78 67 96 96 117 81 91 116 

2008 86 93 78 81 67 92 99 126 87 91 115 

2009 87 98 80 81 68 90 97 137 91 91 114 

2010 89 98 85 83 72 91 102 140 101 92 114 

2011 92 100 91 85 73 92 112 150 104 94 115 

2012 94 106 98 86 75 92 111 147 106 95 116 

2013 98 107 104 89 79 96 115 151 111 95 118 

2014 99 103 105 91 79 98 121 146 117 95 120 

2015 104 107 112 96 84 102 124 158 123 97 122 

2016 107 110 116 99 91 105 128 158 125 98 124 

2017 108 111 118 103 94 107 120 155 120 99 126 

2018 112 111 124 108 99 111 121 149 124 101 128 

2019 114 113 126 111 101 113 127 151 120 103 132 

2020 119 122 131 115 104 118 126 161 128 106 135 

2021 125 125 145 121 109 124 127 161 135 109 139 
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Taula 16: Població major de 65 anys. Unitats: habitants. Font: IBESTAT. Elaboració: OBSAM. 

  Menorca Alaior 
Es 

Castell Ciutadella Ferreries Maó 
Es 

Mercadal 

Es 
Migjorn 

Gran 
Sant 
Lluís 

2005 11.546 1.217 818 3.451 464 4.096 546 213 741 

2006 11.915 1.261 856 3.555 484 4.120 598 232 809 

2007 12.069 1.247 904 3.580 499 4.131 613 236 859 

2008 12.437 1.304 919 3.717 511 4.139 664 254 929 

2009 12.874 1.391 972 3.836 527 4.202 682 268 996 

2010 13.359 1.434 1.022 3.947 540 4.276 758 278 1.104 

2011 13.808 1.485 1.086 4.034 561 4.372 814 285 1.171 

2012 14.064 1.550 1.143 4.106 572 4.357 830 294 1.212 

2013 14.558 1.620 1.193 4.230 597 4.464 875 295 1.284 

2014 14.513 1.491 1.158 4.241 603 4.558 871 278 1.313 

2015 14.886 1.514 1.209 4.397 614 4.617 887 289 1.359 

2016 14.931 1.535 1.198 4.405 652 4.622 903 293 1.323 

2017 14.899 1.551 1.197 4.528 672 4.683 793 270 1.205 

2018 15.224 1.517 1.215 4.689 701 4.812 798 270 1.222 

2019 15.515 1.538 1.212 4.841 717 4.908 873 265 1.161 

2020 16.107 1.667 1.275 4.989 759 5.071 893 286 1.167 

2021 16.555 1.676 1.318 5.108 796 5.221 917 297 1.222 
 

Taula 17: Índex d’envelliment, segons sexe. Unitats: %. Font: IBESTAT. Elaboració: OBSAM. 

  Menorca Alaior 
Es 

Castell 
Ciutadella Ferreries Maó 

Es 
Mercadal 

Es 
Migjorn 

Gran 

Sant 
Lluís 

  D H D H D H D H D H D H D H D H D H 

2005 94 77 102 87 75 66 88 71 63 57 110 83 96 95 121 102 83 74 

2006 95 78 99 90 76 72 89 71 68 61 112 82 100 103 110 112 84 75 

2007 94 77 96 85 80 72 87 70 70 64 110 80 97 96 127 108 82 79 

2008 94 78 96 89 79 76 89 72 72 62 105 78 97 100 144 113 88 87 

2009 94 80 102 93 81 80 89 73 73 64 103 77 94 99 147 130 88 94 

2010 96 83 104 91 87 83 91 75 75 68 103 78 98 107 152 130 97 104 

2011 99 85 107 94 95 86 92 77 74 72 105 79 105 120 145 155 101 108 

2012 100 87 112 99 102 93 92 79 77 73 104 79 108 115 146 148 101 111 

2013 104 91 112 103 110 99 96 82 78 81 108 83 109 121 148 152 109 114 

2014 105 92 108 98 110 99 98 83 80 77 110 86 119 122 139 154 112 122 

2015 111 97 113 101 114 109 103 88 87 81 114 90 126 123 160 156 122 124 

2016 114 100 116 104 118 114 106 92 94 88 118 92 130 125 154 162 122 129 

2017 115 102 115 106 117 120 109 96 100 88 119 94 124 117 153 158 117 123 

2018 119 105 117 105 124 125 114 101 107 91 124 97 125 116 153 145 116 133 

2019 121 108 116 110 125 128 118 104 107 95 126 100 129 126 153 148 111 129 

2020 133 106 133 111 148 116 130 100 105 103 137 101 115 138 178 145 139 117 

2021 139 112 137 113 160 130 138 106 110 107 142 106 117 138 183 141 146 126 
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L’índex de sobreenvelliment, que mesura la població major de 80 anys en relació amb el conjunt 

de la de major de 65 anys, és del 27 % des del 2017, un punt superior respecte el període comprès 

entre el 2006 i el 2016.  

En el conjunt de les Illes Balears l’índex és el mateix en el darrer any en el 31 %, tot i que sempre 

ha estat entre un i dos punts superior des del 2005.  

En el conjunt de l’estat és del 31 %. El màxim es va donar entre el 2015 i el 2019, amb un índex 

del 32 %. 

Maó és, amb diferència, el municipi amb un índex més elevat, del 30 %, valor que s’ha mantingut 

en els darrers cinc anys. En canvi, els índexs més baixos es donen a Es Mercadal i Ferreries, essent 

del 22 i 24 respectivament. En el cas des Mercadal manté un índex baix en tot el període analitzat.   

 

Taula 18: Índex de sobreenvelliment. Unitats: %. Font: IBESTAT i INE. Elaboració: OBSAM. 

  Menorca Alaior 
Es 

Castell Ciutadella Ferreries Maó 
Es 

Mercadal 

Es 
Migjorn 

Gran 
Sant 
Lluís 

Illes 
Balears Espanya 

2005 26 27 21 25 27 29 23 26 22 26 26 

2006 26 26 20 25 26 29 22 23 22 27 26 

2007 26 27 20 26 27 29 22 23 22 27 27 

2008 26 27 21 26 27 29 23 20 23 27 28 

2009 26 27 21 27 28 29 22 20 22 27 28 

2010 27 28 20 27 26 29 22 17 23 27 29 

2011 27 28 20 28 27 29 20 18 23 27 30 

2012 26 27 20 27 28 29 21 17 22 28 30 

2013 26 26 20 28 28 30 20 19 22 28 31 

2014 26 26 20 27 27 29 20 19 22 28 31 

2015 26 25 20 27 26 30 21 18 22 28 32 

2016 26 26 21 27 26 29 22 19 23 28 32 

2017 27 28 22 27 25 30 23 22 23 28 32 

2018 27 28 23 26 26 30 23 22 24 28 32 

2019 27 27 23 26 25 30 23 24 24 28 32 

2020 27 26 25 26 23 30 22 24 24 27 31 

2021 27 27 26 26 24 30 22 26 24 27 31 

 

Població amb discapacitat 

La població amb alguna discapacitat reconeguda major del 33 % a Menorca a l’any 2021 és de 

5.181. La xifra s’ha anat incrementant en els darrers tres anys. Actualment, representa el 5 % de 

la població, percentatge similar en els darrers quatre anys, en tots els municipis i en el conjunt 

de les Illes Balears. 
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Taula 19: Població amb alguna discapacitat reconeguda major del 33 % a Menorca i els seus municipis. Unitats: 

habitants. Font: Conselleria d’Afers Socials del GOIB. Elaboració: OBSAM.  

  Menorca Alaior Es Castell Ciutadella Ferreries Maó Es Mercadal 
Es Migjorn  

Gran Sant Lluís Illes Balears 

2017 4.686 467 414 1.326 196 1.738 178 51 316 74.517 

2018 4.453 439 392 1.226 187 1.688 176 45 300 52.128 

2019 4.773 455 419 1.392 189 1.767 183 52 316 55.377 

2020 4.800 432 433 1.388 194 1.811 182 52 308 54.600 

2021 5.181 455 456 1.547 192 1.954 193 62 322 53.548 

 

No hi ha pràcticament diferències segons sexe, tot i que és lleugerament superior entre les dones.  

El 13 % de la població major de 66 anys de Menorca té alguna discapacitat reconeguda. La 

proporció és inferior entre els 18 i els 65 anys, essent d’un 4 %.  

3.492 persones tenen una discapacitat reconeguda entre el 33 i el 64 %, xifra que ha anat 

augmentat progressivament en els darrers quatre anys. Les que tenen una discapacitat 

reconeguda superior al 64 % són 1.689 persones, xifra similar respecte als anys anteriors.  

A l’any 2021 s’han canviat els criteris de classificació de la discapacitat, per la qual cosa s’ha 

romput la sèrie històrica. La major causa de discapacitat continua essent, en diferència, la física. 

Destacar també el nombre elevat de discapacitats sense especificar. 

Taula 20: Població amb alguna discapacitat reconeguda major del 33 % a Menorca, per sexe, edat i nivell de 

discapacitat reconeguda. Unitats: habitants. Font: Conselleria d’Afers Socials del GOIB. Elaboració: OBSAM.  

  Sexe Edat Disc reconeguda 

  H D 0-6  7-17 18-65 >66 33-64% >64% 

2018 2.204 2.482 34 184 2.640 1.828 2.801 1.885 

2019 2.090 2.364 42 195 2.483 1.733 2.656 1.797 

2020 2.227 2.546 36 196 2.610 1.931 3.023 1.750 

2021 2.498 2.683  s.d.  s.d.   s.d.   s.d.  3.492 1.689 

 

Taula 21: Població amb alguna discapacitat reconeguda major del 33 % a Menorca, per tipologia. Unitats: habitants. 

Font: Conselleria d’Afers Socials del GOIB. Elaboració: OBSAM.  

  Física  Intel·lectual  Mental  Visual  Auditiva  

2018 3.533 756 970 477 344 

2019 3.588 787 980 494 368 

2020 3.697 840 1.015 491 384 

  Física  Múltiple Psíquica Sensorial 
Sense 

especificar 

2021 2.779 667 684 42 1.008 
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Estructura familiar 

Segons el cens de 2011, a Menorca hi havia 36.953 llars. Els tipus de llar més freqüents són els 

formats per una parella amb fills, essent el 34 %; i la parella sense fills, amb el 23 %. Les llars 

unipersonals entre 16 i 64 anys representen el 14 %; mentre que la formada per una persona 

major de 65 anys és el 9 % (majoritàriament essent una dona). Les llars monoparentals 

representen el 8 %. Altres formes de llars són l’11 %. No hi ha diferències significatives respecte 

del conjunt de les Illes Balears.   

La mida de la llar més freqüent és la formada per dues persones, representant el 32 %. El 23 % 

és formada per 1 persona, el 21 % per tres i el 18 % per quatre. Amb menor mesura, el 4 % amb 

5 o més.  

 

Taula 22: Nombre de llars a Menorca i a les Illes Balears segons el tipus de llar, 2011. Unitats: llars i %. Font: Cens de 

Població i Habitatges 2011, INE. Elaboració: OBSAM.  

  Menorca Illes Balears 

  Núm. % Núm. % 

Llar unipersonal: dona menor de 65 anys 2.270 6,1 26.071 6,1 

Llar unipersonal: home menor de 65 anys 3.065 8,3 37.828 8,8 

Llar unipersonal: dona de 65 anys o més 2.433 6,6 25.999 6,0 

Llar unipersonal: home de 65 anys o més 793 2,1 9.708 2,3 

Llar amb un pare o una mare i algun fill menor de 
25 anys 

1.880 5,1 23.400 5,4 

Llar amb un pare o una mare i fills de 25 anys o més 1.151 3,1 16.506 3,8 

Llar formada per una parella sense fills 8.566 23,2 93.007 21,6 

Llar formada per una parella amb fills, algun dels 
quals menor de 25 anys 

10.873 29,4 116.763 27,2 

Llar formada per una parella amb fills de 25 anys o 
més 

1.908 5,2 22.976 5,3 

Llar formada per un pare o mare o parella amb 
algun fill menor de 25 anys i altres persones 

1.656 4,5 23.271 5,4 

Un altre tipus de llar 2.359 6,4 34.207 8,0 

Total 36.953   429.737   
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1.1. Despesa liquidada en serveis socials i promoció social  

Valoració 

 La despesa en serveis socials i promoció social del Consell Insular de Menorca ha anat 
augmentant progressivament des del 2015, però, de manera especial, en els darrers 
tres anys, amb un increment al voltant dels dos milions d’euros per any. Així, s’ha 
arribat a la xifra de despesa més elevada registrada, essent de 26.028.509 €. En 
relació amb el total de la despesa liquidada de la institució representa el 32 %, essent 
també la xifra més elevada de la sèrie històrica.  

En el darrer any no s’han produït canvis significatius en el concepte despesa. 

 

Estat de la qüestió (2021): Percentatge de despesa en serveis socials respecte del total i despesa en euros.  

  

 
 

 

 

Evolució de l’indicador en l’àmbit insular 

 

Principals despeses, segons programes 

Residències i centres de dia per a persones amb discapacitat 26 % 

Promoció i atenció a ancians dependents i envelliment actiu 22 % 

Residències, centres de dia i altres serveis per a ancians 17 % 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Despesa nominal liquidada en serveis socials i promoció social en relació amb la 
despesa total liquidada del Consell Insular de Menorca.  

Àmbit territorial i temporal: Insular. 2012-2021. 

Criteris de valoració de l’indicador: No s’estableix una fita ideal en la despesa. No obstant això, 
es valora positivament un increment de la despesa o una estabilització.  

Font: Portal de transparència del Consell Insular de Menorca (CIM). 

Taules de l’indicador 

Taula 1: % de la despesa liquidada en serveis socials i promoció social (SS/PS) respecte 

al total de la despesa liquidada del Consell Insular de Menorca. Unitats: € i %. Font: 

CIM. Elaboració: OBSAM.  

  SS/PS Total % 

2012 16.804.102 63.836.093 26 

2013 19.899.071 63.616.416 31 

2014 16.652.552 60.585.890 27 

2015 17.068.545 65.896.783 26 

2016 17.540.818 64.802.400 27 

2017 18.959.060 63.708.017 30 

2018 20.049.917 83.851.277 24 

2019 22.328.079 92.241.104 24 

2020 24.501.664 78.943.744 31 

2021 26.028.509 80.339.593 32 
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Taula 2: Despesa liquidada en serveis socials i promoció social del Consell Insular de Menorca, per programes. 

Unitats: %. Font: CIM. Elaboració: OBSAM.  

  2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
Residències i 
centres de dia per a 
persones amb 
discapacitats 

20 24 21 26 25 25 25 26 26 26 

Promoció i atenció 
a ancians 
dependents i 
envelliment actiu 

18 17 24 19 20 23 22 23 21 22 

Residències, 
centres de dia i 
altres serveis per a 
ancians 

13 11 17 18 17 17 17 16 15 17 

Servei Insular de 
Família 

9 8 11 12 12 11 11 11 9 10 

Suport a Xarxa 
EMIF i programa 
medicació 

  3 2 2 2 2 7 8 8 8 

Prestacions 
econòmiques 

9 11 13 13 13 12 7 4 6 4 

Gestió 
Departament 

5 3 4 4 4 3 3 3 3 4 

Centres de dia per 
a persones amb 
discapacitat 
psíquica 

2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

Política de gènere i 
igualtat 

1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 

Pla Insular de 
Família i promoció 
de la salut 

0 0 0 0 0 1 1 1 2 2 

Atenció 
drogodependències 

2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 

Suport a Xarxa 
d'Habitatge Social  

0 0 0 0 1 0 1 2 2 1 

Xarxa d'atenció a 
l'immigrant 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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Taula 3: Despesa liquidada en serveis socials i promoció social del Consell Insular de Menorca, per programes. 

Unitats: €. Font: CIM. Elaboració: OBSAM.  

  2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Residències i 
centres de dia per a 
persones amb 
discapacitats 

4.798.266 3.515.667 4.383.049 4.457.711 4.672.482 4.974.823 5.697.060 6.447.269 6.795.934 

Promoció i atenció 
a ancians 
dependents i 
envelliment actiu 

3.302.624 4.009.727 3.220.508 3.421.554 4.312.046 4.509.230 5.052.175 5.086.205 5.674.557 

Residències, 
centres de dia i 
altres serveis per a 
ancians 

2.275.518 2.840.405 2.998.752 2.986.932 3.217.014 3.410.763 3.607.864 3.719.915 4.376.698 

Servei Insular de 
Família 

1.500.142 1.914.364 2.105.073 2.135.262 2.150.020 2.250.479 2.382.667 2.317.008 2.626.087 

Suport a Xarxa 
EMIF i programa 
medicació 

671.707 384.599 420.951 378.609 339.679 1.329.179 1.847.583 1.984.616 2.128.433 

Prestacions 
econòmiques 

2.159.049 2.204.044 2.181.137 2.316.433 2.359.511 1.319.265 858.260 1.549.538 919.760 

Gestió 
Departament 

553.325 723.047 662.477 614.501 555.638 568.687 671.854 806.641 929.885 

Centres de dia per 
a persones amb 
discapacitat 
psíquica 

263.331 299.776 344.701 327.117 372.979 438.842 498.094 589.716 641.203 

Política de gènere i 
igualtat 

160.730 198.245 203.838 202.412 204.431 237.193 392.770 429.431 599.679 

Pla Insular de 
Família i promoció 
de la salut 

        139.510 200.778 289.760 562.360 450.033 

Atenció 
drogodependències 

392.398 435.955 400.546 354.821 385.602 350.700 382.707 426.375 406.681 

Suport a Xarxa 
d'Habitatge Social  

      164.853 82.135 278.379 500.975 449.568 339.502 

Xarxa d'atenció a 
l'immigrant 

107.895 126.724 147.514 180.613 168.014 181.599 143.865 133.023 140.058 
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1.2. Despesa en Pla de Prestacions Bàsiques  

Valoració 

 Continua la tendència ascendent de la despesa per habitant del Pla de Prestacions 
Bàsiques, tot i que de manera lleugera en el darrer any; i assoleix la despesa més 
elevada registrada, de 76 €.  

Destaca per tenir una despesa significativament superior de la mitjana de Menorca 
Es Migjorn Gran, com a conseqüència principalment d’un tema d’economia d’escala 
per donar aquest servei a un municipi amb pocs habitants; i Sant Lluís, ja que en el 
darrer any van realitzar una inversió en unes noves oficines. En canvi, Es Mercadal 
continua essent el que té una despesa més baixa, que es dona principalment en el 
capítol de personal.    

Maó és el municipi que aporta més fons propis per finançar el Pla de Prestacions 
Bàsiques, representant el 63 %. Aquesta és la situació contrària a la des Mercadal, 
que és un dels municipis en què la taxa que representa la resta de fonts de 
finançament és més elevat. 

 

Estat de la qüestió (2021): Despesa en Pla de Prestacions Bàsiques per habitant i despesa en euros.  
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67€/h 
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72€/h 
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68€/h 

Ferreries 

73€/h 

Maó 

84€/h 

Es Mercadal 

54€/h 

Es Migjorn G 

126€/h 

Sant Lluís 

95€/h 

635.102€ 542.993€ 2.097.303€ 342.693 € 2.475.905€ 294.800€ 188.711€ 653.854€ 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Despesa municipal en Pla de Prestacions Bàsiques (PPB) per habitant. El Pla de 
Prestacions Bàsiques s’emmarca en la Llei 4/2009 que regula, en l’article 24, la cartera de serveis 
socials d’àmbit general. Aquesta cartera es va aprovar mitjançant el Decret 66/2016, de 18 de 
novembre, i recull, entre altres prestacions, les de resposta a les necessitats bàsiques, que no 
es poden deixar a la voluntat de cada ens territorial i, per tant, s’han de garantir per a tota la 
ciutadania de les Illes Balears. 

Àmbit territorial i temporal: municipal, insular i autonòmic. 2012-2021. 

Criteris de valoració de l’indicador: La valoració es realitza en l’àmbit municipal i no insular. 
Així, es valora positivament situar-se en la mitjana de la despesa Menorca o en valors 
superiors; de manera regular entre 5 i 15 € per habitant inferior a la mitjana; i negativament 
inferior als 15 €. 

Font: Departament de Benestar Social del CIM (DBS CIM). 

Taules de l’indicador 

Taula 1: Despesa per habitant en Prestacions Bàsiques. Unitats: € per habitant. Font: DBS CIM. Elaboració: OBSAM.  

  Alaior 
Es 

Castell Ciutadella  Ferreries Maó 
Es 

Mercadal 

Es 
Migjorn 

Gran 
Sant 
Lluís 

Total 
municipis 

2012 35 48 42 62 49 46 82 38 46 

2013 38 48 51 61 50 42 74 41 49 

2014 42 46 57 70 55 36 77 42 52 

2015 45 47 53 66 55 39 82 48 52 

2016 44 56 56 71 66 44 79 57 58 

2017 42 46 58 67 70 39 89 49 59 

2018 43 59 58 75 87 44 85 72 68 

2019 49 61 56 76 73 64 155 69 65 

2020 65 75 73 70 81 46 133 69 74 

2021 67 72 68 73 84 54 126 95 76 
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Taula 2: Despesa en Prestacions Bàsiques. Unitats: €. Font: DBS CIM. Elaboració: OBSAM. 

  Alaior 
Es 

Castell Ciutadella  Ferreries Maó 
Es 

Mercadal 

Es 
Migjorn 

Gran 
Sant 
Lluís 

Total 
municipis 

2012 332.672 384.073 1.242.752 289.844 1.427.320 247.474 125.738 284.581 4.334.453 

2013 372.622 380.133 1.501.410 279.732 1.447.060 228.863 112.812 308.443 4.631.075 

2014 386.934 354.133 1.664.551 324.278 1.555.078 186.254 113.414 310.508 4.895.150 

2015 404.204 356.616 1.538.197 301.540 1.529.137 197.572 117.032 357.383 4.801.681 

2016 397.662 415.224 1.599.664 329.922 1.852.852 222.864 112.073 419.758 5.350.019 

2017 383.219 341.145 1.670.183 312.234 1.978.872 186.772 121.029 343.056 5.336.510 

2018 390.929 433.802 1.708.236 352.992 2.500.995 213.033 117.090 498.456 6.215.535 

2019 442.296 456.320 1.664.732 364.857 2.127.956 321.329 218.014 469.359 6.064.863 

2020 614.611 570.444 2.243.283 342.693 2.410.280 244.999 195.272 461.925 7.083.509 

2021 635.102 542.993 2.097.303 357.135 2.475.905 294.800 188.711 653.854 7.245.803 

 

Taula 3: Fonts de finançament del Pla Prestacions Bàsiques. Unitats: %. Font: DBS CIM. Elaboració: OBSAM. 

    Alaior Es Castell Ciutadella Ferreries Maó Es Mercadal 
Es Migjorn  

Gran Sant Lluís 

Aj 

2019 42 56 58 47 59 29 31 45 

2020 49 59 64 43 65 15 20 44 

2021 42 52 57 42 63 25 32 59 

Conveni 
CIM 

2019 11 10 11 10 10 10 8 10 

2020 10 10 6 15 6 25 29 12 

2021 10 11 6 15 6 21 30 9 

Conveni 
GOIB 

2019 30 23 19 22 14 28 27 22 

2020 19 16 17 18 15 25 11 20 

2021 18 17 18 17 15 21 11 14 

Copag 

2019 8 5 7 9 5 14 11 7 

2020 5 5 6 10 5 13 10 11 

2021 7 5 6 10 4 12 10 6 

Altres 

2019 9 6 5 12 12 19 23 16 

2020 18 9 6 15 9 26 30 19 

2021 23 15 13 16 12 21 17 12 
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1.3. Ràtio de professionals dels serveis socials  

Valoració 

 La majoria de les ràtios mínimes de professionals de serveis socials es compleixen. 
Només s’incompleixen en quatre situacions i amb una diferència per inferior a la 
mitja jornada: el perfil d’educació social a Alaior i a Sant Lluís; i el perfil d’auxiliar 
d’administració a Ciutadella i a Es Migjorn Gran.  

 

Estat de la qüestió (2018 i 2021): Jornades de diferència en relació amb les ràtios mínimes establertes. 

 Treball social Educació social Aux. Administració 

 2018 2021 2018 2021 2018 2021 

Alaior 0,81 2,56 -0,19 -0,18 0,10 1,10 

Es Castell 0,68 2,01 0,01 0,01 0,02 1,04 

Ciutadella 2,18 1,18 -0,34 1,18 -1,86 -0,47 

Ferreries 0,38 0,38 0,38 0,38 -0,46 0,54 

Maó 2,25 4,17 1,25 2,83 3,19 4,19 

Es Mercadal 0,32 0,57 -0,08 0,25 0,49 0,49 

Es Migjorn Gran 0,50 0,75 -0,25 0,52 -0,25 -0,02 

Sant Lluís 1,02 2,02 0,77 -0,12 0,85 1,63 

 

: 

 

 

 

 

Fitxa de l’indicador 

Descripció: Grau de compliment de les ràtios mínimes de professionals de serveis socials fixades 
per l’article 10 del Decret 48/2011, amb els criteris fixats en la Conferència Sectorial de Serveis 
Socials de dia 25 d’octubre de 2017. Aquestes són: 1 de treball social per 7.500 hab.; 1 
d’educació social per 7.500 hab.; i 1 d’auxiliar d’administració per 10.000 hab. En cap cas, la 
ràtio mínima no pot ser inferior als 0,25 UTS. En el cas del treball familiar és determinada en 
cada cas, segons la intensitat del servei. 

Àmbit territorial i temporal: municipal. 2018-2021. 

Criteris de valoració de l’indicador: Es valora positivament quan es compleixin totes les ràtios; 
de manera regular entre una i cinc ràtios; i negativament més de cinc ràtios.  

Font: Departament de Benestar Social del Consell Insular de Menorca (DBS CIM).  
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Taules de l’indicador 

Taula 1: Ràtios segons perfils professionals, 2021. Unitats: jornades. Font i elaboració: DBS CIM.   

  Treball Social Educació Social Auxiliar Administració 

  
Ràtio a 
complir 

Ràtio 
Real Diferència 

Ràtio a 
complir 

Ràtio 
Real Diferència 

Ràtio a 
complir 

Ràtio 
Real Diferència 

Alaior 1,19 4 2,81 1,19 1,01 -0,18 0,9 2 1,1 

Es Castell 0,99 3 2,01 0,99 1 0,01 0,75 1,79 1,04 

Ciutadella 3,82 5 1,18 3,82 5 1,18 2,86 2,39 -0,47 

Ferreries 0,62 1 0,38 0,62 1 0,38 0,46 1 0,54 

Maó 3,75 7,92 4,17 3,75 6,58 2,83 2,81 7 4,19 

Es Mercadal 0,68 1,25 0,57 0,68 0,93 0,25 0,51 1 0,49 

Es Migjorn Gran 0,25 1 0,75 0,25 0,77 0,52 0,25 0,23 -0,02 

Sant Lluís 0,98 3 2,02 0,98 0,86 -0,12 0,73 2,36 1,63 

MENORCA 12,28 26,2 13,9 12,28 17,15 4,9 9,27 17,77 8,5 

 

Taula 2: Diferència de les ràtios respecte del mínim establert. Unitats: jornades. Font i elaboració: DBS CIM.  

  Treball social Educació Social Auxiliar administració 

  2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021 

Alaior 0,81 1,31 2,56 2,81 -0,19 -0,19 -0,19 -0,18 0,10 0,10 0,60 1,10 

Es Castell 0,68 0,71 1,68 2,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,02 0,08 0,91 1,04 

Ciutadella 2,18 1,18 1,68 1,18 -0,34 -0,82 -0,82 1,18 -1,86 -1,86 -1,36 -0,47 

Ferreries 0,38 0,38 0,38 0,38 0,38 0,38 0,38 0,38 -0,46 0,37 0,37 0,54 

Maó 2,25 3,33 4,13 4,17 1,25 2,55 2,96 2,83 3,19 3,61 5,36 4,19 

Es Mercadal 0,32 0,32 0,51 0,57 -0,08 -0,05 0,16 0,25 0,49 0,49 0,49 0,49 

Es Migjorn Gran 0,5 0,75 0,75 0,75 -0,25 0,00 -0,02 0,52 -0,25 -0,25 -0,25 -0,02 

Sant Lluís 1,02 1,02 1,69 2,02 0,77 -0,31 0,02 -0,12 0,85 1,10 1,27 1,63 
 



1.     Estructura dels serveis socials 
1.4. Índex de Desenvolupament dels Serveis Socials (DEC) 

51 
 

1.4. Índex de Desenvolupament dels Serveis Socials (DEC)  

Valoració 

 Menorca obté una puntuació comparativament elevada en el conjunt dels diferents 
territoris de l’estat espanyol en relació amb el desenvolupament dels serveis socials 
(només per darrera del País Basc, Castella i Lleó, Extremadura i Navarra). A l’any 2020 
obté una puntuació de 6,4, dues dècimes més respecte l’any anterior i més d’un punt 
de diferència respecte a la mitjana balear i espanyola.   

En la dimensió on obté una pitjor puntuació és en el drets. Això es deu principalment 
per no disposar d'un catàleg o cartera de serveis propi i d’un pla estratègic vigent. En 
la dimensió on més nota treu és en l’econòmic, amb una inversió mitjanament 
elevada per part del Consell Insular de Menorca i ajuntaments. Finalment, obté una 
cobertura de serveis per damunt de la mitjana. Allà on caldria millorar continuaria 
essent en la cobertura de les prestacions de RESOGA i RMI (les que estaven vigents 
a l’any 2020) i en la cobertura i intensitat del servei d’ajuda a domicili.   

 

Estat de la qüestió (2020): Puntuació d’acord a l’escala DEC. 

  

 
 

 

Evolució de l’indicador en l’àmbit  insular 

 

Puntuació DEC segons les dimensions analitzades 

Dret 0,4/1,5p Economia 2,7/3,0p Cobertura 3,3/5,5p 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Puntuació assolida per cadascun dels territoris analitzats en funció dels resultats 
obtinguts dels diferents indicadors que mesuren el grau de desenvolupament dels serveis 
socials. Els indicadors s’agrupen en les següents tres dimensions: drets, economia i cobertura. 
Es tracta d’una metodologia creada per l’Associació Estatal de Gerents i Directores de Serveis 
Socials.  

Àmbit territorial i temporal: insular, autonòmic i estatal. 2012-2020. 

Criteris de valoració de l’indicador: Es valora positivament un índex superior entre 8 i 10; de 
manera regular entre 5 i 7; i negativament inferior al 5 

Fonts: Departament de Benestar Social; Ministeri d’Hisenda; IMESERSO; Institut Nacional 
d’Estadística; Institut Balear d’Estadística; Consejo General del Poder Judicial; Observatori de la 
Infància; Direcció General de la Dependència CAIB; Informe de Rentas Mínimas de Inserción, 
MSSI; Informe DEC 2018, Asociación de Directoras y Gerentes de Servicios Sociales.  

Descripció de l’indicador 

  Taula 1: Puntuació DEC de les comunitats autònomes i Menorca, per dimensions, 2020. Elaboració: OBSAM.  

PUNTUACIÓ DEC DE LES CCAA I MENORCA 

  Global Drets Economia Cobertura 

País Basc 7,8 1,4 2,7 3,7 

Castella i Lleó 7,3 1,4 2,2 3,7 

Extremadura 7,0 0,0 3,0 4,5 

Navarra 6,9 1,4 2,5 3,0 

Menorca 6,4 0,4 2,7 3,3 

P. Astúries 5,7 0,4 2,7 2,6 

Aragó 5,2 1,4 1,2 2,6 

La Rioja 5,2 1,2 1,4 2,6 

Castella M. 5,2 0,4 1,5 3,3 

Catalunya 5,0 1,4 1,1 2,5 

Illes Balears 4,9 1,4 1,1 2,4 

Andalusia 4,9 0,7 1,6 2,6 

C. Valenciana 4,7 1,4 1,3 2,0 

Galícia 4,7 1,4 1,1 2,2 

Cantàbria 4,0 0,0 1,5 2,5 

Canàries 3,8 0,4 2,0 1,4 

R. Múrcia 3,1 0,7 0,4 2,0 

C. de Madrid 2,9 0,3 0,4 2,2 
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Taula 2: Puntuació DEC de les comunitats autònomes i Menorca, 2012-2020. Elaboració: OBSAM.  

  POSICIÓ DE LES CCAA i MENORCA SEGONS LA PUNTUACIÓ DEC 

  2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

1 País Basc Navarra País Basc País Basc Navarra País Basc País Basc País Basc 

2 Navarra País Basc Navarra Cast i Lleó País Basc Cast i Lleó Cast i Lleó Cast i Lleó 

3 Cantàbria Cast. i Lleó Cast. i Lleó Navarra Cast i Lleó Navarra Navarra Extremadura 

4 Cast. i Lleó Catalunya Astúries Astúries Astúries Astúries MENORCA Navarra 

5 La Rioja Astúries Catalunya MENORCA MENORCA MENORCA Extremadura MENORCA 

6 Astúries MENORCA MENORCA La Rioja La Manxa La Manxa Astúries Astúries 

7 La Manxa La Rioja Extremadura La Manxa La Rioja La Rioja La Manxa Aragó 

8 Catalunya Balears Balears Extremadura Andalusia Andalusia Aragó La Manxa 

9 MENORCA Extremadura La Manxa Catalunya Aragó Aragó La Rioja La Rioja 

10 Andalusia  La Manxa La Rioja Aragó Catalunya Extremadura Andalusia Catalunya 

11 Balears Cantàbria Cantàbria Andalusia Balears Balears Balears Andalusia 

12 Extremadura Andalusia Andalusia Balears Cantàbria Cantàbria Catalunya Balears 

13 Aragó Aragó Aragó Cantàbria Extremadura Catalunya Cantàbria València 

14 Madrid Canàries Canàries Canàries Galícia Galícia València Galícia 

15 Galícia Madrid Madrid Galícia Madrid Canàries Galícia Cantàbria 

16 Canàries Galícia Galícia Madrid Canàries Madrid Canàries Canàries 

17 Múrcia Múrcia Múrcia Múrcia Múrcia Múrcia Múrcia Múrcia 

18 València València València València València València Madrid Madrid 
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Taula 3: Resultats dels indicadors DEC de Menorca. Elaboració: OBSAM.  

  2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

D1. Catàleg o cartera de serveis No No No No No No No No No 

D2. Sistema d'Atenció a la 
Dependència integrat en el Sistema 
de Serveis Socials 

Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí 

D3. Vigència Pla Estratègic o Mapa 
de Cobertura 

No No No No No No No No No 

D4. Principal competència del 
Departament és la gestió del 
Sistema 

No No No No No No No No No 

E1. Despesa / habitant 390 409 391 377 431 484 531 529 597 

E2. Despesa / PIB 1,7 1,8 1,7 1,6 1,7 1,8 2,1 2,3 3,4 

E3. Despesa / total pressupost 8,1 9,8 8,1 7,9 8,5 9,1 8,0 9,2 10,0 

C1. Treballadors / habitant 2.719 2.380 1.761 1.847 1.454 1.738 2.002 2.030 2.079 

C2a. Beneficiaris SAAD / pob. 
potencial 

6,0 6,7 7,6 7,9 8,9 
10,3 11,3 

12,1 12,4 

C2b. Beneficiaris SAAD pendent de 
PIA / amb dictamen 38 23 29 25 15 12 15 

10 0 

C3a. Perceptors RMI / població 
baix llindar pobresa 

2,8 5,4 6,3 5,5 5,9 5,7 6,5 6 4 

C3b. Despesa RMI / perceptors 1.905 2.072 2.127 1.987 1.932 1.604 1.709 2.147 € 2.148 € 

C4. Places residencials / majors 65 2,9 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8 2,7 2,7 2,6 

C5a. Usuaris SAD / majors 65 4,3 3,1 2,6 3,1 2,9 3,6 3,4 3,4 4,0 

C5b. Intensitat horària mensual 
SAD 

16,1 17,8 17,0 18,0 16,0 13,0 15 14 13 

C6. Places centre de dia / majors 
65 

1,2 1,1 1,1 1,1 1,1 1,2 1,2 1,2 1,1 

C7. Usuaris teleassistència / majors 
65 

11,2 9,8 9,9 11,8 12,0 12,9 13,0 15,5 15,3 

C8. Acolliments familiars / 
acolliments totals 

61,4 67,2 49,3 66,7 69,6 68,3 75,0 65,9 77,1 

C9a. Places residencials / 
discapacitats 

3,1 2,5 2,1 2,0 2,0 1,9 2,0 2,0 1,9 

C9b. Places centre de dia i 
ocupacionals / discapacitats 

7,9 6,9 5,9 5,7 5,1 4,9 5,2 5,2 4,8 

C10. Places acollida dona / OP 
víctimes violència de gènere 

32,4 32,4 75,0 22,2 33,3 31,6 24,0 18,2 20,3 

C11. Places allotjament per sense 
llar / 100.000 persones 

29,4 43,1 41,8 41,1 69,9 73,5 72,9 76,0 83,6 
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2.1. Taxa de pobresa  

Valoració 

 La taxa de pobresa va augmentar a l’any 2020 en tres punts respecte l’any anterior 
fins al 17 %. Això és degut a l’afectació social que ha tingut la pandèmia de la COVID-
19. Ciutadella i Es Mercadal són els municipis que presenten la taxa més elevada, del 
18 %. En canvi, Ferreries es manté amb la taxa més baixa, de l’11 %. L’augment de la 
taxa ha tingut una major incidència entre els homes, les persones menors de 18 anys 
i les de nacionalitat estrangera. Els dos darrers perfils són els que presenten un major 
grau de vulnerabilitat, amb una taxa del 24 i del 43 % respectivament.   

 

Estat de la qüestió (2020): Taxa de pobresa i la població que correspon.  
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Ferreries 

11% 

Maó 

17% 

Es Mercadal 

18% 

Es Migjorn G 

13% 

Sant Lluís 

14% 

1.609 1.212 5.506 540 5.031 957 190 943 

 
 

       

Evolució de l’indicador en l’àmbit insular  
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Sexe Edat Nacionalitat 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Població amb ingressos per unitat de consum per davall del 60 % de la mediana. 

Àmbit territorial i temporal: Municipal i insular. 2015-2020. 

Font: Institut Nacional d’Estadística (INE). 

Criteris de valoració de l’indicador: Es valora positivament una taxa de pobresa fins el 10 %; 
regular entre l’11 i el 19 %; i negativament a partir del 20 %. Per això, es té en compte una taxa 
baixa com a valor desitjable; i les taxes existents l’any 2018 a les Illes Balears i a Espanya. En 
aquest darrer sentit, el 15 % dels municipis de les Illes Balears i el 10 % d’Espanya se situarien 
en valors positius; i  l’11% de les Illes Balears i el 56 % d’Espanya en valors negatius.   

Observacions: La dada anual de la taxa de pobresa era només disponible en l’àmbit estatal i de 
comunitats autònomes, extreta a partir de l’Enquesta de Condicions de Vida. A partir de 2019, 
l’Institut Nacional d’Estadística ofereix la dada en l’àmbit municipal, fruit de la col·laboració amb 
l’Agència Tributària Espanyola (AEAT). Per això, l’INE entrega a l’AEAT un fitxer de llars i 
d’individus que les componen, amb indicació de la secció censal on es troben, i rep d’aquesta 
les dades agregades de renda per a cada secció censal. Els ingressos, per tant, corresponen al 
lloc on el perceptor de rendes resideix segons el seu empadronament, i no segons la seva 
declaració de renda. Pel fet de basar-se en les declaracions, la dada més actualitzada que 
s’ofereix és de 2020. 

Taules de l’indicador 

Taula 1: Taxa de pobresa a Menorca. Unitats: %. Font: INE. Elaboració: OBSAM. 

  Alaior 
Es 

Castell Ciutadella Ferreries Maó 
Es 

Mercadal 

Es 
Migjorn 

Gran 
Sant 
Lluís Menorca 

2015 17 17 17 10 17 18 10 16 17 

2016 16 16 16 9 16 17 9 14 15 

2017 14 14 14 7 15 16 7 14 14 

2018 13 13 14 8 15 16 10 11 13 

2019 14 13 14 8 15 15 8 11 14 

2020 17 16 18 11 17 18 13 14 17 
 

Taula 2: Població en risc de pobresa a Menorca. Unitats: habitants. Font: INE. Elaboració: OBSAM. 

  Alaior 
Es 

Castell Ciutadella Ferreries Maó 
Es 

Mercadal 

Es 
Migjorn 

Gran 
Sant 
Lluís Menorca 

2015 1.502 1.313 5.063 462 4.789 932 137 1.226 15.699 

2016 1.440 1.200 4.583 397 4.468 862 125 1.017 14.084 

2017 1.269 1.033 4.178 349 4.327 821 104 925 13.005 

2018 1.136 919 4.033 394 4.174 771 132 737 12.295 

2019 1.242 937 4.148 368 4.385 761 118 734 12.702 

2020 1.609 1.212 5.506 540 5.031 957 190 943 16.259 
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Taula 3: Taxa de pobresa a Menorca, per perfils. Unitats: %. Font: INE. Elaboració: OBSAM. 

  Sexe Edat Nacionalitat 

  Dones Homes <18 18-64 >65 Espanyola Estrangera 

2015 17 17 23 17 10 15 42 

2016 16 15 21 15 10 13 42 

2017 14 14 19 14 10 12 37 

2018 13 14 19 13 10 12 39 

2019 14 13 19 13 11 12 38 

2020 17 17 24 17 11 14 43 
Nota: La mitjana de Menorca segons grup d’edat s’ha realitzat amb les dades de tots els municipis, amb l’excepció 

des Migjorn Gran; i, segons nacionalitat, només amb les de Ciutadella i Maó. El motiu és que en aquests casos no 

s’ha facilitat la dada per secret estadístic.   

 

Taula 4: Població per davall de determinats trams d’ingressos. Unitats: %. Font: INE. Elaboració: OBSAM. 

    Alaior 
Es 

Castell Ciutadella Ferreries Maó 
Es 

Mercadal 

Es 
Migjorn 

Gran 
Sant 
Lluís Menorca 

5.000 € 

2015 7 8 7 3 7 9 3 8 7 

2016 7 7 6 3 7 7 3 7 6 

2017 5 6 5 2 5 6 1 6 5 

2018 4 4 4 2 4 6 3 4 4 

2019 4 4 4 2 4 5 2 3 4 

2020 5 4 5 3 5 6 2 4 5 

7.500 € 

2015 14 15 15 8 15 16 7 15 14 

2016 13 14 14 6 13 15 7 12 13 

2017 10 11 11 5 11 12 6 11 10 

2018 8 8 9 5 10 11 6 8 9 

2019 9 7 8 4 9 10 4 7 8 

2020 10 9 11 6 11 12 7 9 11 

10.000 € 

2015 26 25 28 18 25 27 18 24 25 

2016 24 23 25 16 24 24 17 21 23 

2017 20 19 20 12 21 21 13 18 19 

2018 17 16 18 12 19 20 12 14 17 

2019 16 14 16 9 17 17 11 13 15 

2020 19 18 21 13 20 20 15 15 19 
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2.2. Contractació temporal a temps parcial  

Valoració 

 El 29 % dels contractes realitzats durant el 2021 són temporals a temps parcial, 
percentatge similar a la dels dos anys anteriors tot i que romp una lleugera 
tendència a l’alça. Aquesta taxa és significativament més baixa a la registrada el 
2013 i 2014, essent del 38 %; però més alta a la que hi havia abans del 2009, que 
es situava per davall del 20 %.  

La contractació temporal a temps parcial incideix  especialment entre les dones en 
tot el període analitzat, amb una diferència al voltant de dotze punts.   

 

Estat de la qüestió (2021): Percentatge i nombre de contractes temporals a temps parcial. 

  

 
 

 

 

Evolució de l’indicador en l’àmbit insular 

 

Proporció dels contractes temporals a temps parcial segons sexe 

Dona 35 % 

Home 23 % 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Proporció de contractes laborals temporals a temps parcial en relació amb el 
conjunt de contractes realitzats anualment. S’entén per contracte a temps parcial quan s'hagi 
acordat la prestació de serveis durant un nombre d'hores al dia, a la setmana, al mes o a l'any 
inferior a la jornada de treball d'un treballador a temps complet comparable. 

Àmbit territorial i temporal: Insular, autonòmic. 2007-2021. 

Font: Institut Balear d’Estadística (IBESTAT); Ministeri de Treball i Economia Social. 

Criteris de valoració de l’indicador: Es valora positivament una taxa de contractació temporal 
a temps parcial fins al 20 %; regular entre el 21 i el 29 %; i negativament a partir del 30 %. Es té 
en consideració l’existència d’un segment del mercat laboral amb contractació temporal a 
temps parcial per les necessitats reals d’una part del teixit empresarial de major flexibilitat i 
d’una part dels treballadors i de les treballadores en termes de conciliació i altres opcions 
personals. No obstant això, es valora negativament una taxa elevada pel fet que la contractació 
temporal i a temps parcial són dues modalitats que, combinades, poden determinar una 
situació de precarietat en les condicions laborals i de vida de les persones. Per això, els criteris 
es fixen a partir de l’evolució donada a Menorca, Illes Balears i Espanya.  

Taules de l’indicador 

Taula 1: Contractes anuals realitzats a Menorca, Illes Balears i Espanya, segons modalitat. Unitats: %. Font: IBESTAT 

i Ministeri de Treball. Elaboració: OBSAM.  

  
Contracte 
indefinit a 

temps complet 

Contracte 
indefinit a 

temps parcial 

Contracte 
indefinit fix 
discontinu 

Contracte 
temporal a 

temps complet 

Contracte 
temporal a 

temps parcial 

Altres 
contractes 

  ME IB ME IB ME IB ME IB ME IB ME IB 

2006 8 8 2 2 4 3 69 67 16 19 1 1 

2007 8 8 2 2 4 3 68 67 17 19 1 1 

2008 6 8 2 2 6 4 65 65 20 21 1 1 

2009 5 6 2 2 7 4 62 61 24 26 1 1 

2010 4 5 2 2 6 4 62 60 26 28 0 1 

2011 3 5 1 2 6 4 59 58 30 30 0 1 

2012 4 6 3 4 6 4 52 53 34 33 0 1 

2013 3 4 4 3 5 4 49 53 38 35 1 1 

2014 3 5 2 3 7 5 49 53 38 34 1 1 

2015 3 5 2 2 7 5 53 54 34 33 1 1 

2016 3 5 2 2 7 5 55 56 31 31 0 1 

2017 4 6 2 2 8 6 57 57 29 28 1 1 

2018 4 7 2 3 10 7 56 56 27 26 1 1 

2019 4 6 2 2 8 7 58 57 28 26 0 1 

2020 6 8 2 4 8 6 52 54 30 27 1 1 

2021 5 8 2 3 8 3 55 53 29 28 0 1 
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Taula 2: Contractes anuals realitzats a Menorca, segons modalitat. Unitats: contractes. Font: IBESTAT. Elaboració: 

OBSAM.  

  
Contracte 
indefinit 

Indefinit 
temps 

complet 

Indefinit 
temps 
parcial 

Indefinit 
fix 

discontinu 

Contracte 
temporal 

Temporal 
temps 

complet 

Temporal 
temps 
parcial 

Altres 
contractes 

Total 

2006 4.520 2.600 577 1.343 28.914 23.404 5.510 326 33.776 

2007 4.654 2.620 554 1.480 28.423 22.625 5.798 338 33.429 

2008 4.153 1.812 517 1.824 24.375 18.696 5.679 196 28.746 

2009 3.319 1.157 451 1.711 20.775 14.948 5.827 145 24.262 

2010 2.846 913 416 1.517 21.427 15.096 6.331 104 24.400 

2011 2.499 689 327 1.483 21.551 14.290 7.261 79 24.140 

2012 3.173 907 799 1.467 20.145 12.129 8.016 100 23.440 

2013 3.024 751 898 1.375 21.874 12.401 9.473 149 25.057 

2014 3.272 814 624 1.834 23.164 13.139 10.025 289 26.728 

2015 3.505 935 614 1.956 26.015 15.797 10.218 177 29.708 

2016 4.222 1.138 659 2.425 28.316 18.100 10.216 140 32.689 

2017 4.613 1.373 598 2.642 29.139 19.366 9.773 227 33.988 

2018 5.655 1.554 613 3.488 28.745 19.343 9.402 264 34.670 

2019 4.906 1.537 632 2.737 29.241 19.750 9.491 148 34.305 

2020 3.231 1.164 569 1.498 15.590 9.928 5.662 97 18.918 

 

Taula 3: Contractes anuals realitzats a Menorca, segons modalitat i sexe. Unitats: %. Font: IBESTAT. Elaboració: 

OBSAM.  

  
Contracte 
indefinit a 

temps complet 

Contracte 
indefinit a 

temps parcial 

Contracte 
indefinit fix 
discontinu 

Contracte 
temporal a 

temps complet 

Contracte 
temporal a 

temps parcial 

Altres 
contractes 

  D H D H D H D H D H D H 

2006 6 9 3 1 5 3 62 75 23 11 1 1 

2007 7 9 3 1 5 4 61 74 24 12 1 1 

2008 6 7 2 1 7 6 57 72 27 14 0 1 

2009 4 5 2 1 7 7 55 68 31 18 0 1 

2010 3 4 2 1 6 7 56 67 32 21 0 1 

2011 2 3 2 1 6 7 55 63 35 25 0 0 

2012 4 4 5 2 5 8 46 58 40 29 0 0 

2013 3 3 5 2 5 6 43 56 43 32 0 1 

2014 3 3 3 2 7 7 43 54 43 33 1 1 

2015 3 4 3 1 6 7 46 59 41 29 0 1 

2016 3 4 3 1 7 7 49 61 37 26 0 0 

2017 3 5 2 1 8 8 51 62 35 23 1 1 

2018 3 6 3 1 10 10 50 61 34 22 1 1 

2019 3 6 2 1 8 8 52 63 34 22 0 0 

2020 4 8 4 2 8 8 45 58 38 24 1 1 

2021 3 7 3 2 8 9 50 59 35 23 0,4 0,3 
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Taula 4: Contractes anuals realitzats a Menorca, segons sexe. Unitats: 

contractes. Font: IBESTAT. Elaboració: OBSAM.  

  Dones Homes % dones 

2006 14.700 19.076 44 

2007 15.169 18.260 45 

2008 13.399 15.347 47 

2009 11.327 12.935 47 

2010 11.509 12.891 47 

2011 11.466 12.674 47 

2012 11.758 11.682 50 

2013 12.383 12.674 49 

2014 12.443 14.285 47 

2015 13.270 16.438 45 

2016 15.114 17.575 46 

2017 15.675 18.313 46 

2018 16.064 18.606 46 

2019 16.092 18.213 47 

2020 8.476 10.456 45 

2021 13.013 14.009 48 
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2.3. Contractació temporal inferior a un mes  

Valoració 

 La contractació temporal amb una durada inferior disminueix tres punts respecte 
l’any anterior i es situa en el 14 %. Aquesta xifra no es registrava des del 2010, tot i 
que encara és quatre punts superior a la que hi havia abans d’aquest any. Alaior, 
Maó i Sant Lluís són els municipis on es dona una menor disminució, la mateixa que 
la mitjana de Menorca. Es Migjorn Gran es manté amb la taxa més baixa, del 7 %. 
Per sexes, la incidència és major entre les dones, amb una diferència de tres punts.  

 

Estat de la qüestió (2021): Percentatge i nombre de contractes inferiors a 1 mes. 
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245 132 1.640 92 1.031 315 27 377 

 
 

       

Evolució de l’indicador en l’àmbit insular 

 

Proporció de contractes laborals inferior a 1 mes segons sexe i nacionalitat 

Sexe Nacionalitat 

Dona 16% Espanyola 15% 

Home 13% Estrangera 11% 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Proporció de contractes temporals inferiors a un mes en relació amb el conjunt de 
contractes realitzats anualment.  

Àmbit territorial i temporal: Municipal, insular i autonòmic. 2006-2021. 

Font: Institut Balear d’Estadística (IBESTAT). 

Criteris de valoració de l’indicador: Es valora positivament una taxa de contractació temporal 
inferior a 1 mes entre fins al 9 %; regular entre el 10 i el 19 %; i negativament a partir del 20 %. 
Es valora negativament una taxa elevada pel fet que es considera que la contractació temporal 
de curta durada posa a la persona treballadora en una situació d’inestabilitat i precarietat. Per 
això, els criteris es fixen a partir de l’evolució donada a Menorca i a les Illes Balears. En el primer 
sentit, es valoraria positivament assolir els valors registrats abans del 2008. En el segon sentit, 
El llindar a partir del qual es fa una valoració negativa és del 20 %, valors que registrà el conjunt 
de les Illes Balears entre el 2012 i el 2019.  

Taules de l’indicador 

Taula 1: Contractes temporals anuals realitzats a Menorca i Illes Balears, segons durada. Unitats: %. Font: IBESTAT. 

Elaboració: OBSAM.  

  Indefinits 
Menys d'1 

mes 
D'1 a 3 
mesos 

De 3 a 6 
mesos 

De 6 mesos 
a 1 any 

Més d'1 any Indeterminats 

  ME IB ME IB ME IB ME IB ME IB ME IB ME IB 

2006 13 13 10 14 18 15 24 21 14 11 2 1 18 24 

2007 14 13 9 14 18 15 24 22 14 10 2 1 20 25 

2008 14 14 10 14 18 15 21 21 13 10 2 2 22 25 

2009 14 12 12 18 21 16 18 19 9 9 1 2 26 25 

2010 12 11 14 19 20 16 18 19 9 9 1 1 25 25 

2011 10 11 15 19 21 17 19 20 9 9 1 1 24 23 

2012 14 13 15 20 23 16 19 19 7 7 1 1 21 24 

2013 12 11 19 22 22 16 19 19 6 7 1 1 21 23 

2014 12 12 21 23 21 15 18 19 6 7 1 1 20 23 

2015 12 12 19 23 21 15 18 18 6 7 1 1 24 25 

2016 13 13 18 22 19 14 21 20 7 7 1 1 23 23 

2017 14 14 16 21 18 13 22 20 8 8 1 1 22 23 

2018 16 17 15 20 18 12 20 19 8 8 1 1 22 23 

2019 14 16 17 21 18 12 21 19 8 7 1 1 21 23 

2020 17 18 17 17 21 13 11 13 6 6 3 2 25 30 

2021 16 18 14 19 25 16 16 16 5 5 3 2 21 25 
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Taula 2: Contractes temporals anuals realitzats a Menorca, segons durada i sexe. Unitats: %. Font: IBESTAT. 

Elaboració: OBSAM.  

  Indefinits 
Menys d'1 

mes 
D'1 a 3 
mesos 

De 3 a 6 
mesos 

De 6 mesos 
a 1 any 

Més d'1 any Indeterminats 

  D H D H D H D H D H D H D H 

2006 14 13 10 10 21 16 26 22 16 13 1 2 12 23 

2007 14 14 10 7 20 16 25 23 14 13 1 3 15 25 

2008 15 14 11 8 19 18 22 20 14 12 2 3 17 26 

2009 14 14 14 10 23 19 18 17 10 9 1 1 21 29 

2010 11 12 16 12 21 20 18 18 9 9 1 1 23 28 

2011 10 11 18 13 21 20 19 19 9 9 1 1 22 27 

2012 14 13 17 14 23 23 18 19 7 7 1 1 20 23 

2013 13 11 19 18 22 22 18 19 6 6 1 1 19 23 

2014 13 12 22 21 21 21 19 17 6 6 1 2 18 22 

2015 12 12 20 18 22 20 20 17 7 5 1 1 19 27 

2016 13 13 18 17 19 18 22 19 7 6 1 1 19 26 

2017 13 14 17 15 20 17 23 21 8 8 1 1 18 25 

2018 16 17 16 14 19 17 20 20 8 7 1 1 19 24 

2019 14 15 18 15 19 17 21 20 8 8 1 1 19 24 

2020 16 18 19 16 22 20 10 11 6 6 2 3 24 27 

2021 14 18 16 13 26 24 16 17 5 5 2 3 21 20 

 

Taula 3: Contractes temporals anuals realitzats a Menorca, segons durada i nacionalitat. Unitats: %. Font: IBESTAT. 

Elaboració: OBSAM. 

  Indefinits 
Menys d'1 

mes 
D'1 a 3 
mesos 

De 3 a 6 
mesos 

De 6 mesos 
a 1 any 

Més d'1 any Indeterminats 

  ESP EST ESP EST ESP EST ESP EST ESP EST ESP EST ESP EST 

2006 15 11 11 7 19 17 24 24 14 13 2 2 16 26 

2007 16 10 9 8 19 17 23 26 14 11 2 2 18 26 

2008 16 11 11 7 19 18 20 23 12 11 2 3 20 26 

2009 16 10 12 12 21 20 17 19 9 8 1 1 24 31 

2010 12 10 15 14 21 20 18 19 9 8 1 1 25 28 

2011 11 7 16 14 21 19 18 22 8 9 1 1 24 27 

2012 14 13 16 13 23 21 18 22 7 7 1 0 21 24 

2013 12 11 20 15 22 20 18 22 6 7 1 0 21 24 

2014 12 13 22 19 22 18 18 21 5 6 1 1 20 23 

2015 12 12 20 15 21 20 18 20 6 6 1 0 23 27 

2016 13 13 18 15 19 17 20 24 6 6 1 1 22 24 

2017 14 14 17 14 19 18 21 25 7 7 1 0 22 22 

2018 17 16 16 12 18 17 20 23 7 7 1 0 22 25 

2019 14 14 18 13 18 18 20 23 8 7 1 1 21 24 

2020 17 15 18 14 21 20 11 11 6 5 2 4 24 31 

2021 16 15 15 11 25 25 16 18 5 4 2 4 21 23 
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Taula 4: Contractes temporals anuals realitzats als municipis de Menorca, segons durada. Unitats: %. Font: IBESTAT. 

Elaboració: OBSAM. 

Alaior 2006 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Indefinits 15 13 11 13 15 14 14 13 16 16 18 19 22 19 

Menys d'1 mes 8 12 12 12 14 14 14 14 18 14 11 16 15 11 

d'1 a 6 mesos 47 42 42 43 41 44 43 44 41 44 45 41 34 45 

Més de 6 mesos 14 13 12 12 8 8 9 8 9 10 8 8 9 8 

Indeterminats 16 21 22 19 21 20 19 21 16 17 18 15 20 16 

Es Castell 2006 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Indefinits 15 9 13 10 15 10 11 10 11 12 14 10 11 16 

Menys d'1 mes 4 5 12 11 15 14 13 12 14 12 8 25 7 12 

d'1 a 6 mesos 38 34 39 34 32 36 30 25 28 28 29 27 28 33 

Més de 6 mesos 15 11 10 8 4 5 4 4 6 5 6 5 7 8 

Indeterminats 27 39 23 34 33 31 42 48 40 41 42 32 44 31 

Ciutadella 2006 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Indefinits 13 16 12 10 11 10 12 12 13 14 16 13 17 14 

Menys d'1 mes 8 10 13 14 17 19 18 16 16 14 15 16 20 17 

d'1 a 6 mesos 47 46 45 48 48 48 45 45 46 47 43 45 33 47 

Més de 6 mesos 18 11 11 11 10 7 7 7 7 8 9 8 6 5 

Indeterminats 14 17 20 17 14 16 17 20 19 17 17 17 24 16 

Ferreries 2006 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Indefinits 17 22 19 14 18 14 15 14 15 14 20 23 21 20 

Menys d'1 mes 5 11 10 11 11 18 27 17 15 10 8 11 12 10 

d'1 a 6 mesos 41 37 35 39 38 40 31 39 41 47 47 43 38 53 

Més de 6 mesos 18 12 8 9 8 5 5 6 8 8 11 10 9 6 

Indeterminats 17 17 26 28 24 22 21 24 21 20 14 12 18 9 

Maó 2006 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Indefinits 13 13 11 10 17 15 13 12 13 14 15 14 17 16 

Menys d'1 mes 16 16 21 21 17 24 25 22 22 22 20 20 16 12 

d'1 a 6 mesos 32 27 27 28 32 31 31 31 32 31 31 32 29 34 

Més de 6 mesos 13 9 10 10 9 7 8 7 9 10 10 11 10 9 

Indeterminats 25 35 30 30 25 23 23 27 24 22 23 22 28 28 

Es Mercadal 2006 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Indefinits 13 14 13 10 10 9 12 14 16 13 19 17 17 16 

Menys d'1 mes 5 6 9 11 13 18 15 18 17 18 16 13 17 16 

d'1 a 6 mesos 56 53 51 53 56 51 53 47 48 48 43 44 34 47 

Més de 6 mesos 15 10 11 9 6 7 6 6 6 7 7 8 11 10 

Indeterminats 11 16 16 16 15 15 14 14 13 14 16 17 19 11 

Es Migjorn Gran 2006 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Indefinits 7 7 9 7 9 6 9 9 12 9 19 13 9 17 

Menys d'1 mes 0 6 8 8 7 14 13 18 21 14 2 6 5 7 

d'1 a 6 mesos 63 49 43 44 45 44 44 45 45 45 45 50 31 41 

Més de 6 mesos 9 6 4 7 4 3 2 2 2 4 3 4 3 3 

Indeterminats 15 27 29 27 28 28 27 21 15 27 26 22 33 21 

Sant Lluís 2006 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Indefinits 14 9 10 6 11 11 9 10 10 11 17 11 16 17 

Menys d'1 mes 5 11 6 7 9 10 32 26 13 10 8 12 19 15 

d'1 a 6 mesos 45 39 40 41 39 38 35 36 33 36 32 31 31 36 
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Més de 6 mesos 22 7 7 8 5 5 6 6 6 7 7 7 9 5 

Indeterminats 14 34 38 38 36 36 17 22 38 37 36 39 25 27 
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2.4. Atur  

Valoració 

 La taxa mitjana anual de l’atur el 2021 baixa tres punts en relació amb l’any anterior, 
després de l’increment sobtat del 9 al 14 % que es va donar el 2020 per les 
conseqüències socials de la COVID-19. Aquesta disminució s’ha donat en tots els 
municipis i en tots els perfils social, especialment entre la població jove de 16 a 29 
anys i la població nascuda fora de la Unió Europea. Malgrat que continua essent el 
grups amb una major taxa, entre els joves ha passat del 26 al 17 % i entre la població 
nascuda fora de la Unió Europea del 30 al 22 %.   

 

Estat de la qüestió (2021): Mitjana anual de la taxa d’atur i de persones aturades 
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Evolució de l’indicador en l’àmbit insular 

 

Principals perfils de les persones aturades 

Sexe Edat Lloc naixement 

Dona 14 % 16-29 17 % Espanya 10 % 

Home 9 % 30-44 11 % UE-28 19 % 

  >45 10 % Resta món 22 % 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Proporció de la població aturada en els registres oficials respecte a la població activa 
(que es constitueix a partir de la població afiliada a la seguretat social segons el municipi de 
residència + la població aturada).  

Àmbit territorial i temporal: Municipal, insular, autonòmic i estatal. 2007-2021.  

Font: Institut Balear d’Estadística (IBESTAT); Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS). 

Criteris de valoració de l’indicador: Es valora positivament una taxa d’atur fins al 9 %; regular 
entre el 10 i el 14 %; i negativament a partir del 15 %. El valor desitjable és una xifra baixa 
propera al 3 % (atur tècnic), en el qual totes les persones estarien treballant. No obstant això, 
els criteris es fixen a partir de l’evolució donada a Menorca i a les Illes Balears. Positivament per 
les xifres més baixes assolides a Menorca i a les Illes Balears el 2007, el 2018 i el 2019. I 
negativament perquè les xifres més elevades en el pic de la crisi econòmica de l’any 2018 es va 
situar entre el 17 i el 20 %.  

Observacions: Respecte a la dada de les persones treballadores de la seguretat social, les que 
publica mensualment la Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS) no utilitzen un 
concepte unificat pel que fa a la desagregació geogràfica dels afiliats: mentre que per als 
treballadors per compte propi utilitza com a referència el domicili de residència del treballador, 
per als treballadors per compte d’altri utilitza el domicili d’inscripció del compte de cotització a 
la qual s’adscriu l’afiliat. 

Per poder obtenir la dada dels afiliats a la seguretat social, independentment del lloc on 
treballin, IBESTAT creua les dades trimestrals d’afiliats a la Seguretat Social amb les del padró 
municipal d’habitants per poder obtenir informació sobre el nombre de persones residents 
afiliades a la seguretat social i les característiques personals d’aquestes, en concret: la data de 
naixement, el sexe, la nacionalitat i les dades corresponents al domicili de residència (municipi 
i districte i secció censal). 

Per aquest motiu, en aquest indicador s’empra aquest segon criteri, ja que es considera més 
ajustada a la realitat dels municipis. En la majoria dels anys els resultats entre un i l’altre criteri 
no disten gaire (al voltant d’un punt de diferència), amb l’excepció del municipi des Castell (que 
en alguns anys arriba a una diferència al voltant dels deu punts).   
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Taules de l’indicador 

Taula 1: Taxa mitjana anual de l’atur a Menorca (desagregada per sexe, lloc de naixement i edat), als seus municipis, 

a les Illes Balears i Espanya. Unitats: %. Font: IBESTAT i TGSS. Elaboració: OBSAM.  

  2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Menorca 18 17 15 14 11 10 9 9 14 11 

Home 17 16 14 12 10 8 7 7 11 9 

Dona 19 17 16 15 13 12 11 11 16 14 

Espanya 16 15 14 13 11 9 8 8 12 10 

UE-28 21 19 18 15 13 11 10 10 18 19 

Resta món 37 35 31 27 24 20 17 16 30 22 

16-29 anys 27 24 22 20 17 15 14 14 26 17 

30-44 anys 18 17 15 13 11 9 8 8 13 11 

>45 anys 14 14 14 12 11 9 8 8 11 10 

Alaior 16 15 13 11 10 9 8 8 12 10 

Es Castell 20 20 18 16 14 12 11 12 16 14 

Ciutadella 16 16 15 13 11 9 8 8 14 11 

Ferreries 10 10 10 8 7 5 5 4 7 6 

Maó 21 20 18 16 14 12 11 10 15 13 

Es Mercadal 16 14 12 11 9 8 7 7 13 11 

Es Migjorn 11 11 11 9 8 6 5 5 7 6 

Sant Lluís 15 14 13 11 10 9 8 8 11 10 

Illes Balears 18 17 15 13 11 10 9 9 14 12 

Espanya 22 23 22 20 18 16 15 14 17 16 
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2.5. Prestacions econòmiques per a la cobertura de necessitats bàsiques  

Valoració 

 Aquest indicador es manté amb les dades del 2020 perquè no es disposa de les dades 
de l’Ingrés Mínim Vital per poder-les actualitzar.  

 

   

 

Estat de la qüestió (2020): Taxa de cobertura de la RMI i RESOGA sobre la població amb ingressos per unitat de 
consum inferiors als 5.000 € i nombre total de persones beneficiàries. 
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Evolució de l’indicador en l’àmbit insular 

 

Persones beneficiàries segons la tipologia de la prestació  

RMI 141 RESOGA 574 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Taxa de persones beneficiàries (titulars + persones dependents de la titular) de 
Renda Mínima d’Inserció (RMI) i de Renda Social Garantida (RESOGA) sobre el total de la 
població amb ingressos anuals inferiors als 5.000 € anuals per unitat de consum. 

Àmbit territorial i temporal: municipal, insular i autonòmic. 2015-2020. 

Font: Departament de Benestar Social del CIM (DBS CIM), Servei de Planificació Social de la CAIB 
(SPS CAIB) i Institut Nacional d’Estadística (INE). 

Criteris de valoració de l’indicador: Es valora positivament una taxa de cobertura superior al 
70 %; regular entre el 40 i el 69 %; i negativament inferior al 39 %. El valor desitjable és una xifra 
alta per donar cobertura econòmica a la població en una situació de pobresa extrema. Atès que 
es considera una política essencial, els requisits per a la valoració és exigent. Per això, es 
reparteix en tres decils la valoració positiva i  la regular; i en quatre decils la negativa.  

Observacions: Durant l’any 2020 han coexistit tres tipus de prestacions econòmiques: la Renda 
Mínima d’Inserció, gestionada pel Consell Insular de Menorca; la Renda Social Garantida, 
gestionada pel Govern de les Illes Balears i creada l’any 2016; i l’Ingrés Mínim Vital, gestionada 
pel Govern d’Espanya i creada l’any 2020.  

El març de 2021 la Renda Mínima d’Inserció va deixar d’existir. L’Ingrés Mínim Vital queda com 
la prestació de referència (en aquest informe no es presenten les dades, ja que no s’han pogut 
obtenir). Només en el cas que la persona quedi exclosa la dita prestació i compleixi determinats 
requisits o bé com a forma complementària, pot accedir a la Renda Social Garantida.  

Atès que les dades de la població amb ingressos inferiors als 5.000 € s’extreu a partir del 
encreuament de la població a 1 de gener amb les dades de la renda de l’any anterior, facilitades 
per l’Institut Nacional d’Estadística, el darrer any amb aquesta dada disponible és del 2018. Així, 
per calcular la taxa de cobertura dels anys 2019 i 2020 s’empra la dada de persones beneficiàries 
en els anys en qüestió sobre a la de persones amb ingressos inferiors als 5.000 € anuals per 
unitat de consum del 2018  

 

Taules de l’indicador 

Taula 1: Taxa de cobertura de la Renda Mínima d’Inserció (RMI) i Renda Social Garantida (RESOGA) sobre la població 

amb ingressos inferiors a 5.000 € anuals. Unitats: Persones beneficiàries i %. Font: DPS CIM, SPS CAIB i INE. 

Elaboració: OBSAM. 

  Menorca Illes Balears 

  Bef Cob% Bef Cob% 

2015 986 15 6.190 6 

2016 827 14 5.582 6 

2017 803 18 12.091 18 

2018 764 20 14.443 24 

2019 842 22 15.545 26 

2020 715 19 11.407* 19 
A la dada de persones beneficiàries de les illes Balears no figuren les persones de convivència de les persones titulars 

de la RMI, ja que no s’ha pogut obtenir aquesta dada. Per tant, el nombre de persones beneficiàries és lleugerament 

menor a la que hauria de ser (la taxa de cobertura segurament seria del 20 %).  



2.    Condicions materials de vida 
2.5. Prestacions econòmiques per a la cobertura de necessitats bàsiques 

73 
 

Taula 2: Titulars de les prestacions de Renda Mínima d’Inserció (RMI) i Renda Social Garantida (RESOGA) a Menorca, 

segons sexe. Unitats: titulars i %. Font: DPS CIM i SPS CAIB Elaboració: OBSAM. 

  RMI RESOGA Total Total % 

  D H T D H T D H T D H 

2005 84 55 139       84 55 139 60 40 

2006 171 50 221       171 50 221 77 23 

2007 162 63 225       162 63 225 72 28 

2008 145 94 239       145 94 239 61 39 

2009 175 122 297       175 122 297 59 41 

2010 149 102 251       149 102 251 59 41 

2011 143 116 259       143 116 259 55 45 

2012 117 135 252       117 135 252 46 54 

2013 205 189 394       205 189 394 52 48 

2014 276 244 520       276 244 520 53 47 

2015 259 220 479       259 220 479 54 46 

2016 204 231 435 11 3 14 215 234 449 48 52 

2017 145 148 293 157 99 256 302 247 549 55 45 

2018 102 80 182 246 163 409 348 243 591 59 41 

2019 90 56 146 286 189 475 376 245 621 61 39 

2020 47 29 76 306 201 507 353 230 583 61 39 
 

Taula 3: Taxa de cobertura de la Renda Mínima d’Inserció (RMI) i Renda Social Garantida (RESOGA) sobre la població 

amb ingressos inferiors a 5.000 € anuals, per municipis. Unitats: Persones beneficiàries i %. Font: DPS CIM, SPS CAIB 

i INE. Elaboració: OBSAM. 

  Alaior Es Castell Ciutadella Ferreries Maó Es Mercadal 
Es Migjorn  

Gran Sant Lluís 

  Bef Cob Bef Cob Bef Cob Bef Cob Bef Cob Bef Cob Bef Cob Bef Cob 

2015 68 11% 107 19% 436 21% 10 6% 301 15% 14 3% 6 14% 43 7% 

2016 59 9% 93 19% 331 18% 4 3% 291 15% 10 3% 0 0% 39 8% 

2017 71 17% 67 15% 256 19% 10 11% 338 23% 19 7% 0 0% 43 10% 

2018 63 17% 58 20% 212 17% 11 11% 351 30% 17 6% 2 6% 50 17% 

2019 53 15% 76 26% 284 23% 17 17% 340 29% 13 5% 2 6% 56 19% 

2020 39 11% 60 20% 214 17% 12 12% 269 23% 12 4% 3 8% 41 14% 
No es disposa de la dada de les persones de la unitat de convivència que es beneficien de la prestació de RMI de la 

persona titular en l’àmbit municipal. Per això, s’ha distribuït la dada que sí es té en l’àmbit insular en funció de la 

proporció de persones titulars de cada municipi.  
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2.6. Ajudes econòmiques  

Valoració 

 El nombre d’ajudes econòmiques s’estabilitzen en les 2.747 a l’any 2021, després que 
pràcticament es dupliquessin les ajudes l’any anterior per fer front a les 
conseqüències socials de la COVID-19. El manteniment s’ha donat principalment per 
l’augment de les ajudes per a la pràctica de l’esport, essent el concepte pel qual es 
donen més ajudes, amb un total de 834 en el curs 2020/21; i les sociosanitàries, les 
quals s’han triplicat per la creació de dues noves línies d’ajudes. En canvi, s’ha donat 
una disminució significativa de les ajudes en l’habitatge i la manutenció, tot i que es 
mantenen amb unes xifres elevades atenent a la sèrie històrica.  

Ferreries té a l’any 2020 la ràtio més elevada d’ajudes en relació amb la població en 
risc de pobresa, superant el 20 %; mentre que es Castell i Es Mercadal es situen per 
davall del 10 %. Amb l’excepció de Maó, la resta han incrementat la seva cobertura 
respecte l’any anterior. 

 

Estat de la qüestió (2021): Taxa de cobertura de les ajudes econòmiques i nombre de concedides (en les ajudes per 
municipi no estan incloses les d’infància i joventut del Departament de Cultura, Educació, Joventut i Esports).  
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Fitxa de l’indicador: 

Descripció: Cobertura de les ajudes econòmiques concedides en relació amb la població en risc 
de pobresa.  

Àmbit territorial i temporal: Municipal i insular. 2012-2021. 

Font: Departament de Benestar Social; Departament d’Ocupació, Habitatge i Cooperació Local; 
Departament de Cultura, Educació, Joventut i Esports; Institut Nacional d’Estadística (INE). 

Criteris de valoració de l’indicador: Es valora positivament una taxa de cobertura superior al 
30 %; regular entre el 10 i el 30 %; i negativament inferior al 10 %. Per això és té en consideració 
l’evolució de l’indicador en els diferents nivells territorials, valorant positivament unes taxa 
relativament altes per facilitar a la població que viu en unes condicions materials precàries 
l’accés a determinats recursos. 

Taules de l’indicador 

Taula 1: Ajudes econòmiques concedides per cada 100 habitants en risc de pobresa. Unitats: %. Font: CIM. 

Elaboració: OBSAM.  

  Alaior Es Castell Ciutadella Ferreries Maó Es Mercadal Es Migjorn Sant Lluís Menorca 

2012 3 4 2 3 2 3 6 4 3 

2013 7 4 7 3 5 4 8 6 6 

2014 5 6 7 9 8 5 10 4 7 

2015 7 6 6 10 11 5 7 7 8 

2016 7 7 6 18 18 4 7 14 11 

2017 7 7 11 20 15 5 5 15 11 

2018 10 5 14 18 15 4 2 6 11 

2019 9 7 13 26 13 5 9 9 12 

2020 13 9 19 22 11 7 17 15 16 

 

Taula 2: Ajudes econòmiques concedides. Unitats: ajudes. Font: CIM. Elaboració: OBSAM. 

  Alaior Es Castell Ciutadella Ferreries Maó Es Mercadal Es Migjorn Sant Lluís Menorca 

2012 54 49 113 15 118 31 9 48 437 

2013 111 50 343 16 266 43 12 76 917 

2014 72 77 332 41 385 44 14 53 1.018 

2015 104 84 287 46 537 43 10 88 1.199 

2016 107 83 267 73 794 36 9 146 1.515 

2017 85 73 447 66 633 36 5 138 1.348 

2018 124 56 555 63 625 29 2 58 1.354 

2019 117 70 558 95 585 41 11 68 1.565 

2020 208 103 1061 118 568 65 32 140 2.634 

2021 287 130 1075 121 648 158 31 126 2.747 
Nota: En l’àmbit municipal no estan incloses les ajudes d’infància i joventut del Departament de Cultura, Educació, 

Joventut i Esports. 
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Taula 3: Ajudes econòmiques concedides en habitatge per cada 100 habitants en risc de pobresa. Unitats: %. Font: 

CIM. Elaboració: OBSAM. 

  Alaior Es Castell Ciutadella Ferreries Maó Es Mercadal Es Migjorn Sant Lluís Menorca 

2014 2 5 3 3 3 2 4 2 3 

2015 3 5 2 6 3 2 1 2 3 

2016 3 5 3 12 5 2 2 6 4 

2017 1 4 3 11 4 2 1 3 3 

2018 2 3 4 7 4 1 0 3 3 

2019 1 4 3 7 3 1 1 4 3 

2020 4 6 6 10 3 4 4 5 5 
 

Taula 4: Ajudes econòmiques en habitatge concedides. Unitats: ajudes. Font: CIM. Elaboració: OBSAM.  

  Alaior Es Castell Ciutadella Ferreries Maó Es Mercadal Es Migjorn Sant Lluís Menorca 

2014 32 62 167 16 139 20 6 23 465 

2015 44 62 120 29 165 23 1 25 469 

2016 39 59 133 48 243 19 3 56 600 

2017 13 37 107 38 162 15 2 30 404 

2018 25 28 151 25 175 10 0 27 441 

2019 17 37 140 26 112 10 1 33 376 

2020 71 68 350 54 173 37 4 50 807 

2021 64 70 204 42 141 32 3 46 602 

 

Taula 5: Ajudes econòmiques concedides en manutenció per cada 100 habitants en risc de pobresa. Unitats: %. Font: 

CIM. Elaboració: OBSAM.  

  Alaior Es Castell Ciutadella Ferreries Maó Es Mercadal Es Migjorn Sant Lluís Menorca 

2014 1 0 2 2 3 1 3 1 2 

2015 1 0 2 1 4 1 1 2 2 

2016 1 1 1 0 5 0 0 2 2 

2017 1 0 1 1 3 1 0 1 2 

2018 1 0 1 1 4 0 0 1 2 

2019 0 0 1 10 5 1 3 1 3 

2020 3 0 7 5 4 0 6 8 4 
 

Taula 6: Ajudes econòmiques en manutenció concedides. Unitats: ajudes. Font: CIM. Elaboració: OBSAM.  

  Alaior Es Castell Ciutadella Ferreries Maó Es Mercadal Es Migjorn Sant Lluís Menorca 

2014 12 1 115 8 167 12 4 10 329 

2015 11 2 80 5 195 9 1 23 326 

2016 8 10 59 1 238 0 0 27 343 

2017 12 2 59 2 123 5 0 7 210 

2018 13 4 47 3 160 3 0 8 238 

2019 4 4 53 35 212 4 3 7 322 

2020 42 1 372 25 196 3 12 71 722 

2021 55 1 254 12 215 26 7 20 590 
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Taula 7: Ajudes econòmiques concedides en l’àmbit de l’educació per cada 100 habitants en risc de pobresa menors 

de 18 anys. Unitats: %. Font: CIM. Elaboració: OBSAM. 

  Alaior Es Castell Ciutadella Ferreries Maó Es Mercadal Es Migjorn Sant Lluís Menorca 

2014 4 2 1 13 2 1 4 7 3 

2015 10 1 2 5 12 4 8 8 7 

2016 9 0 4 15 20 4 12 15 11 

2017 3 2 9 9 23 1 0 40 14 

2018 7 2 10 13 18 8 0 5 12 

2019 9 2 10 10 13 10 4 3 10 

2020 8 2 6 10 6 6 18 2 6 

 

Taula 8: Ajudes econòmiques en l’àmbit de l’educació concedides. Unitats: ajudes. Font: CIM. Elaboració: OBSAM. 

  Alaior Es Castell Ciutadella Ferreries Maó Es Mercadal Es Migjorn Sant Lluís Menorca 

2014 16 5 13 14 27 2 1 15 93 

2015 33 4 24 5 139 6 2 18 231 

2016 29 0 37 15 211 7 3 28 330 

2017 10 4 75 7 231 2 0 68 397 

2018 22 5 87 10 178 12 0 8 322 

2019 34 4 101 10 172 18 1 6 346 

2020 36 7 87 15 99 15 7 4 270 

2021 31 4 53 10 42 42 1 5 188 
 

Taula 9: Ajudes econòmiques d’inserció sociolaboral concedides. Unitats: ajudes. Font: CIM. Elaboració: OBSAM.  

  Alaior Es Castell Ciutadella Ferreries Maó Es Mercadal Es Migjorn Sant Lluís Menorca 

2014 10 1 19 0 28 0 1 0 59 

2015 10 0 20 0 6 0 1 3 40 

2016 12 0 4 0 8 1 0 2 27 

2017 12 1 7 2 10 1 0 1 34 

2018 14 0 7 0 3 1 0 2 27 

2019 17 0 6 1 5 0 1 4 34 

2020 15 3 5 5 7 0 0 2 37 

2021 13 0 20 1 19 0 1 0 54 
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Taula 10: Ajudes econòmiques sociosanitàries concedides per cada 100 habitants en risc de pobresa majors de 65 

anys. Unitats: %. Font: CIM. Elaboració: OBSAM. 

  Alaior Es Castell Ciutadella Ferreries Maó Es Mercadal Es Migjorn Sant Lluís Menorca 

2014 1 4 4 8 6 7 11 3 4 

2015 4 9 9 18 8 4 21 10 8 

2016 6 2 5 13 12 8 13 13 8 

2017 3 13 15 26 15 10 0 12 13 

2018 4 9 7 6 9 1 0 3 7 

2019 4 8 7 11 5 7 17 5 6 

2020 3 7 5 5 7 9 27 1 6 

 

Taula 11: Ajudes econòmiques sociosanitàries concedides. Unitats: ajudes. Font: CIM. Elaboració: OBSAM. 

  Alaior Es Castell Ciutadella Ferreries Maó Es Mercadal Es Migjorn Sant Lluís Menorca 

2014 2 5 16 3 24 8 2 5 65 

2015 6 13 42 7 32 5 4 19 128 

2016 10 3 25 7 45 7 3 20 120 

2017 4 14 76 16 62 10 0 19 201 

2018 6 10 37 4 40 1 0 5 103 

2019 6 10 37 8 23 8 5 6 103 

2020 5 9 29 4 32 10 8 1 98 

2021 30 23 118 16 73 18 3 17 298 

 

Taula 12: Ajudes econòmiques concedides a Menorca pel Departament de Benestar Social, segons concepte. Unitats: 

ajudes. Font: CIM. Elaboració: OBSAM. 

  2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Lloguer 
/hipoteca 

348 347 485 331 374 294 737 505 

Equipament 
llar 

19 15 29 12 9 11 5 9 

Manteniment 
llar 

92 100 85 55 52 60 54 78 

Inspeccions 
habitatge 

0 0 0 0 0 0 0 0 

Hostals, 
pensions 

6 7 1 4 6 11 11 10 

Habitatge 465 469 488 295 441 376 807 602 

Bolquers i llet 6 2 2 2 2 2 1 5 

Pagament 
menús 

1 5 2 0 2 1 0 0 

Manutenció 
general 

322 319 339 208 234 319 721 585 

Manutenció 329 326 343 210 238 322 722 590 

Escola infantil 11 81 66 7 20 20 35 36 
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Material 
escolar 

21 14 21 23 33 35 34 14 

Menjador 
escolar 

17 21 94 67 18 24 3 2 

Menjador 
escolar estiu 

        69 70 1 2 

Extraescolar i 
escola estiu 

38 106 143 180 45 66 73 34 

Escoles 
d'estiu 

        134 129 122 98 

Transport 
escolar 

6 9 6 4 3 2 2 2 

Activitats 
educatives 

93 231 330 281 322 346 270 188 

Beques 
cursos 

20 8 9 12 3 3 3 6 

Transport 13 16 11 7 3 5 3 9 

Inserció social 25 15 7 15 21 26 30 40 

Cuidadors, 
cangur 

1 1 0 0 0 0 1 6 

Inserció 
sociolaboral 

59 40 27 34 27 34 37 61 

Ajudes 
tècniques 

42 59 69 58 57 64 53 223 

Adaptació de 
la llar 

0 3 1 1 0 1 2 0 

Tractaments 
professionals 

23 66 50 55 46 38 35 72 

 resid i terap.             8 6 

Sociosanitaris 65 128 120 114 103 103 98 301 

Emergència 
social 

4 1 2 3 2 4 0 7 

Altres 
conceptes 

3 4 7 13 0 1 1 3 

Total 1.011 1.194 1.308 9.34 1.131 1.181 1.934 1.742 
*A partir de l’any 2018 passen a ser únicament per a activitats extraescolars en període lectiu, ja que se separa de 

les activitats d’estiu.  
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Taula 13: Ajudes econòmiques concedides a Menorca pel Departament de Benestar Social, segons sexe i si la 

família és monoparental o no. Unitats: ajudes. Font: CIM. Elaboració: OBSAM. 

  Dones  Homes Monoparentals 
No 

monoparentals Total 

2014 639 379 214 804 1.018 

2015 812 387 370 829 1.199 

2016 881 436 380 934 1.317 

2017 664 286 291 659 950 

2018 833 303 277 859 1.136 

2019 848 338 339 847 1.186 

2020 1.393 646 323 1.716 2.039 

2021 1.026 543 205 1.364 1.569 

 

Taula 14: Ajudes econòmiques per a la pràctica de l’esport concedides. Unitats: ajudes. Font: CIM. Elaboració: 

OBSAM.  

  Alaior Es Castell Ciutadella Ferreries Maó Es Mercadal Es Migjorn Sant Lluís Menorca 

2016/17 9 10 4 2 49 1 0 11 86 

2017/18 34 14 118 0 45 3 3 4 221 

2018/19 44 9 226 21 69 2 2 6 379 

2019/20 39 15 218 15 61   0 11 344 

2020/21 94 32 419 38 158 40 16 37 834 
 

Taula 15: Ajudes econòmiques per a activitats de lleure i joventut. Unitats: ajudes. Font: CIM. Elaboració: OBSAM.  

  2020 2021 

Joventut* 137 80 

Lleure 217 91 
*Ajuts a l’habitatge, activitats formatives, permisos de conducció i equips informàtics 
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3.1. Compravenda d’habitatges  

Valoració 

 Després de tres anys consecutius de disminució de la taxa de compravenda 
d’habitatges, repunta en tres punts, passant de 14 a 17 operacions per cada mil 
habitants. D’aquest manera s’aproxima altra vegada als valors més elevats des del 
2008, registrats en els anys 2017 i 2018.  

Es manté el fet que tres quartes parts dels habitatges són de 2a mà i que la totalitat 
de compravendes es donen en el mercat lliure.  

 

Estat de la qüestió (2021): Taxa de compravendes per cada mil habitants i nombre d’operacions de compravenda. 

  

 
 

 

 

Evolució de l’indicador en l’àmbit insular i autonòmic 

 

 

Tipologia d’habitatge en compravenda 

Nova 22 % Emprada 78 % 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Taxa de compravenda d’habitatges per cada mil habitants. 

Àmbit territorial i temporal: Insular i autonòmic. 2007-2021. 

Font: Institut Balear d’Estadística (IBESTAT). 

Criteris de valoració de l’indicador: Es valora positivament una taxa de transaccions de compra-
venda inferior al 10 ‰; regular entre el 10 i el 20 ‰; i negativament superior al 20 ‰. Per això 
es té en consideració l’evolució de l’indicador a Menorca i a les Illes Balears, tenint com a 
tendència desitjable uns valors propers al 10 ‰ que indiquin una menor especulació en relació 
amb l’habitatge.  

Taules de l’indicador 

Taula 1: Compravenda d’habitatges segons tipologia. Unitats: Habitatges. Font: IBESTAT. Elaboració OBSAM.  

  Menorca Illes Balears 

  Total Nova Usada Lliure Proteg Total Nova Usada Lliure Proteg 

2007 2.464 1.919 545 2.430 34 20.498 9.632 10.866 19.773 725 

2008 1.434 1.081 353 1.421 13 12.366 6.987 5.379 12.065 301 

2009 1.011 606 405 1.007 4 8.186 4.476 3.710 7.888 298 

2010 1.031 548 483 1.019 12 9.784 5.027 4.757 9.422 362 

2011 878 413 465 836 42 8.228 3.810 4.418 7.826 402 

2012 869 552 317 859 10 7.930 3.796 4.134 7.706 224 

2013 793 480 313 786 7 7.831 3.732 4.099 7.651 180 

2014 1.088 533 555 1.072 16 9.251 3.553 5.698 9.023 228 

2015 1.134 355 779 1.125 9 10.603 2.307 8.296 10.372 231 

2016 1.344 366 978 1.337 7 13.820 2.924 10.896 13.543 277 

2017 1.715 474 1.241 1.703 12 15.893 2.731 13.162 15.493 400 

2018 1.832 486 1.346 1.820 12 15.665 2.701 12.964 15.273 392 

2019 1.653 440 1.213 1.644 9 13.925 2.555 11.370 13.584 341 

2020 1.336 313 1.023 1.329 8 10.696 2.021 8.675 10.522 174 

2021 1.641 361 1.279 1.633 8 14.155 2.435 11.720 13.897 258 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.     Habitatge i exclusió residencial 
3.1. Compravenda d’habitatges 

84 
 

Taula 2: Compravenda d’habitatges segons tipologia. Unitats: %. Font: IBESTAT. Elaboració OBSAM.  

  Menorca Illes Balears 

  Nova Usada Lliure Proteg Nova Usada Lliure Proteg 

2007 78 22 99 1 47 53 96 4 

2008 75 25 99 1 57 43 98 2 

2009 60 40 100 0 55 45 96 4 

2010 53 47 99 1 51 49 96 4 

2011 47 53 95 5 46 54 95 5 

2012 64 36 99 1 48 52 97 3 

2013 61 39 99 1 48 52 98 2 

2014 49 51 99 1 38 62 98 2 

2015 31 69 99 1 22 78 98 2 

2016 27 73 99 1 21 79 98 2 

2017 28 72 99 1 17 83 97 3 

2018 27 73 99 1 17 83 97 3 

2019 27 73 99 1 18 82 98 2 

2020 23 77 99 1 19 81 98 2 

2021 22 78 100 0 17 83 98 2 

 

Taula 3: Taxa de compravenda d’habitatges per cada mil habitants. Unitats: ‰. Font: IBESTAT. Elaboració OBSAM.  

  2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

MEN 27 16 11 11 9 9 8 12 12 15 19 20 18 14 17 

IB 20 12 7 9 7 7 7 8 10 12 14 14 12 9 12 
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3.2. Preu de compra de l’habitatge en nuclis tradicionals  

Valoració 

 Segons les dades del portal Idealista, s’observa una tendència de l’augment dels 
preus per metre quadrat de l’habitatge de compra en la majoria dels municipis. En 
la variació interanual dels preus en el mes de setembre del 2021, va créixer 
especialment a Alaior i Sant Lluís, per damunt del 5 %.  

Sant Lluís és on el preu de l’habitatge és més elevat, arribant gairebé als 2.900 €/m2. 
Es tracta d’un preu que gairebé es situa en la mitjana de les Illes Balears, que és de 
3.206 €. En canvi, Ferreries és el municipi amb el preu més baix, essent de 1.604 €.  

 

Estat de la qüestió (2021): Preu mitjà de l’habitatge a la venda, en euros per metre quadrat.  
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Evolució del preu mitjà per metre quadrat dels habitatges a la venda en el portal 
Idealista.  

Àmbit territorial i temporal: Municipal i autonòmic, 2011-2021. 

Font: Idealista. 

Criteris de valoració de l’indicador: Només es realitza una valoració de la tendència negativa 
quan augmenten els preus i positiva quan disminueixen, ja que uns preus inferiors faciliten 
l’accés a l’habitatge.  

Gràfic de l’indicador 

Gràfic 1: Variació interanual en el mes de setembre dels preus de l’habitatge de compra. Unitats: %. Font: Idealista. 

Elaboració: OBSAM.  
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3.3. Oferta d’habitatge de lloguer  

Valoració 

Les ofertes d’habitatges de lloguer per a tot l’any en nuclis urbans tradicionals publicades en 
els mesos de setembre han disminuït en el darrers dos anys, passant de 51 a 27. La majoria es 
concentren en el municipi de Maó, mentre que a Ciutadella decreix de manera notable. S’ha 
de destacar el nombre d’habitatges que no s’han comptabilitzat en l’indicador per ser només 
per a temporada baixa (16) o de luxe (8).  

Si es tenen en consideració les fiances de lloguer dipositades a l’IBAVI, a l’any 2021 es manté 
en xifres similars respecte l’any anterior, amb 528 contractes.  

Estat de la qüestió (setembre de 2022): Ofertes d’habitatge de lloguer en nuclis urbans tradicionals per a tot l’any a 

partir dels anuncis en portals immobiliaris.   
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Estat de la qüestió (2021): Fiances de lloguer dipositades a l’IBAVI durant l’any 2020 d’habitatges en nuclis urbans 
tradicionals.  
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: En aquest indicador s’exposen dos tipus de dades. Per una banda, el nombre de 
fiances de lloguer en concepte d’habitatge habitual dipositades anualment a l’Institut Balear de 
l’Habitatge corresponent l’any en qüestió. Per una altra banda, el nombre d’habitatges en 
oferta de lloguer de llarga durada (mínim un any sencer) publicats en el mes de setembre 
octubre a diferents portals immobiliaris. Es descarten els habitatges ubicats en nuclis turístics o 
rurals; els oferts per a un període menor a un any; i els de luxe o xalets amb preus superiors als 
1.200 €. En ambdós casos les dades es refereixen només a les localitats d’Alaior, Es Castell, 
Ciutadella, Ferreries, Maó, Es Mercadal, Es Migjorn Gran i Sant Lluís.  

Àmbit territorial i temporal: municipal i insular. Fiances 2012 i 2018-2021; portals immobiliaris 
2018-2022.  

Font: Institut Balear de l’Habitatge (IBAVI) i elaboració pròpia.  

Criteris de valoració de l’indicador: Es valora positivament una tendència a l’alça i 
negativament quan la tendència és a la baixa. El fet que hi hagi més oferta d’habitatge de lloguer 
permet majors opcions de tria i afavoreix una disminució dels preus. No es valora l’estat de la 
qüestió a falta de determinar l’oferta ideal que hi hauria d’haver en funció de la població del 
territori.  

Taules de l’indicador 

Taula 1: Nombre de dipòsits de fiança per al lloguer d’habitatges per a ús residencial habitual dipositades, per nuclis 

urbans. Font: IBAVI. Elaboració: OBSAM. 

  Alaior Es Castell Ciutadella Ferreries Maó Es Mercadal Es Migjorn Sant Lluís Menorca 

2012 40 44 40 18 164 10 2 29 347 

2018 34 44 98 12 186 10 3 15 402 

2019 29 38 86 15 143 18 3 10 342 

2020 32 63 101 24 256 16 7 29 528 

2021 42 46 104 24 234 26 7 19 502 

 

Taula 2: Nombre d’ofertes d’habitatges per a lloguer de llarga durada comptabilitzades en els portals immobiliaris 

en un determinat mes de l’any, per nuclis urbans. Unitats: ofertes. Font i elaboració: OBSAM.  

  Oct 17 Oct 18 Oct 19 Set 20 Set 21 Set 22 

Alaior  3 0 3 3 1 2 

Es Castell 3 2 2 4 6 3 

Ciutadella 25 13 15 12 10 2 

Ferreries 2 1 2 1 3 0 

Maó 20 13 11 24 17 16 

Es Mercadal 4 1 4 4 1 2 

Es Migjorn Gran 2 0 1 0 0 1 

Sant Lluís 1 0 0 3 1 1 

Menorca 60 30 38 51 39 27 
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Taula 3: Nombre d’ofertes d’habitatges per a lloguer comptabilitzades en els portals immobiliaris en el mes de 

setembre del 2020-2022, segons si són de temporada, de luxe i de llarga durada. Unitats: ofertes. Font i elaboració: 

OBSAM.  

  Habitatges temporada Habitatges descartats 

  2020 2021 2022 2020 2021 2022 

Alaior 0 0 0 0 0 0 

Es Castell 2 1 3 0 0 0 

Ciutadella 9 3 6 3 1 2 

Ferreries 1 0 1 0 0 0 

Maó 6 2 6 5 3 6 

Es Mercadal 1 1 0 0 0 0 

Es Migjorn 0 0 0 0 0 0 

Sant Lluís 0 0 0 0 0 0 

Menorca 19 7 16 8 4 8 
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3.4. Preu de l’habitatge de lloguer   

Valoració 

Les dues fonts emprades indiquen una tendència d’augment del preu de l’habitatge de lloguer 
habitual entre el 2018 i el 2022. Segons les fiances dipositades de lloguer, ha augmentat en 70 
€, arribant pràcticament als 600 € de mitjana. Això es deu per una valorització a l’alça d’una part 
del parc d’habitatges però sense ser generalitzada, tal i com es pot observar en el manteniment 
de la mitjana del preu en la primera quarta part dels habitatges amb els preus més assequibles. 

En els portals immobiliaris destaca l’augment del preu mitjà en el darrer any, passant dels 700 
als 800 €, tot i que el preu mitjà per metre quadrat es manté en els 9€.  

Preu segons les fiances dipositades durant el 2021 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: En aquest indicador s’exposen dos tipus de dades. En primer lloc, el preu mitjà de 
les fiances de lloguer dipositades a l’IBAVI a l’any en qüestió. I, en segon lloc, el preu mitjà dels 
habitatges en oferta de lloguer de llarga durada publicats en el mes de setembre o octubre a 
diferents portals immobiliaris.  

Àmbit territorial i temporal: municipal i insular. Fiances 2012 i 2018-2021; i  portals 
immobiliaris 2018-2022. 

Font: Institut Balear de l’Habitatge (IBAVI); OBSAM. 

Criteris de valoració de l’indicador: Només es realitza una valoració de la tendència negativa 
quan augmenten els preus i positiva quan disminueixen, ja que uns preus inferiors faciliten 
l’accés a l’habitatge. Faltaria desenvolupar un indicador d’esforç d’accés a l’habitatge per 
valorar la idoneïtat de l’estat de la qüestió.   

Notes metodològiques: Per extreure la dada de la mitjana dels preus del lloguer segons les 
finances dipositades a l’IBAVI, no s’han tingut en compte aquells amb un preu superior als 1.200 
€. Tot i que en el còmput global només representen un 8 % (a Es Castell arriba al 13 %, el 
percentatge més elevat), tenen una influència significativa en la mitjana pel fet de situar-se molt 
per damunt del preu més habitual (el 76 % se situen entre els 300 i els 699 €).  

Taules de l’indicador 

Taula 1: Preu dels habitatges de lloguer per a ús residencial habitual que han dipositat la fiança durant l’any en 

qüestió, per nuclis urbans tradicionals de Menorca. Unitats: Euros. Font: IBAVI. Elaboració: OBSAM. 

  2012 2018 2019 2020 2021 

  PM Q15 Q75 PM Q15 Q75 PM Q15 Q75 PM Q15 Q75 PM Q15 Q75 

Alaior 408 300 450 494 400 550 513 400 550 558 425 650 525 400 550 

Es Castell 551 350 750 556 380 600 551 400 650 583 450 650 623 500 687 

Ciutadella 429 375 425 508 420 570 542 450 600 557 450 600 599 469 650 

Ferreries 332 270 310 483 400 500 552 400 600 472 380 500 483 400 500 

Maó 442 340 500 546 400 650 554 450 700 595 500 700 617 500 700 

Es Mercadal 370 300 400 469 400 500 554 400 550 639 460 800 604 450 600 

Es Migjorn 375 350 400 442 425 450 435 400 450 496 450 500 518 475 588 

Sant Lluís 461 400 500 586 450 650 679 550 750 648 500 800 586 500 695 

Menorca 445 350 500 530 400 600 550 450 650 581 465 675 597 450 690 

 

Taula 2: Preu dels habitatges de lloguer en nuclis urbans tradicionals per a ús residencial de tot l’any oferts en els 

portals immobiliaris. Unitats: Euros. Font: IBAVI. Elaboració: OBSAM. 

  Oct 17 Oct 18 Oct 19 Set 20 Set 21 Set 22 

   €  € /m2  €  € /m2  €  € /m2  €  € /m2  €  € /m2  €  € /m3 

Menorca 616 7,2 646 7,7 700 8 662 8,2 704 9 805 9 

 



3.     Habitatge i exclusió residencial 
3.5. Habitatges turístics 

92 
 

3.5. Habitatges turístics 

Valoració 

Els habitatges amb llicència per ser dedicats al lloguer turístic a l’any 2021 en els nuclis urbans 
d’Alaior, Es Castell, Ciutadella, Ferreries, Maó, Es Mercadal, Es Migjorn Gran i Sant Lluís són 
164, 9 menys en relació amb el 2019. Això és degut al fet que la zonificació existent prohibeix 
la comercialització dels habitatges en nuclis urbans tradicionals, amb l’excepció d’aquells que 
ja tinguessin llicència. En canvi, els nuclis urbans de Ciutadella, Maó, Es Castell i Sant Lluís 
s’oferien en el mes d’agost de 2021 259 habitatges turístics en les principals plataformes web. 
Per tant, almenys un centenar d’habitatges estarien operant de manera il·legal. Les xifres no 
varien gaire respecte l’any anterior. En el municipi de Ciutadella és on es dona una major 
activitat d’aquestes característiques.  

Estat de la qüestió (2021): Nombre d’habitatges turístics vacacionals amb llicència per dur a terme aquesta activitat 
en els nuclis urbans tradicionals de Menorca, segons el registre del Consell Insular de Menorca  
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Estat de la qüestió (agost 2021): Oferta d’habitatges turístics en els nuclis urbans tradicionals des Castell, Ciutadella, 
Maó i Sant Lluís, publicats en els tres principals portals webs dedicats a la comercialització d’aquest tipus d’oferta. 
Les dades són extretes a partir de la metodologia de “web scraping” de l’Institut Nacional d’Estadística.   
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Nombre d’habitatges per a lloguer turístic.  

Àmbit territorial i temporal: nuclis urbans tradicionals de Menorca, 2019-2021,  

Font: Servei d’Ordenació Turística del Consell Insular de Menorca (SOT CIM); i Institut Nacional 
d’Estadística (INE). 

Criteris de valoració de l’indicador: No es defineix un estat de la qüestió idoni a faltar de 
determinar un criteri prou vàlid. Així i tot, es valora positivament una tendència a la baixa, ja 
que es considera beneficiós per incrementar l’oferta d’habitatges per a lloguer residencial.  

Observacions: No es fan referència els altres nuclis urbans tradicionals en la metodologia de 
l’INE pel fet que les seves seccions censals inclouen una superfície rural massa extensa. Aquest 
fet distorsiona el resultat, ja que fa augmentar considerablement el nombre d’habitatges.   

Taules  de l’indicador 

Taula 1: Habitatges amb llicència per desenvolupar una activitat turística en 

els nuclis urbans tradicionals de Menorca. Unitats: Habitatges. Font: SOT CIM. 

Elaboració: OBSAM.  

Nucli urbà 2019 2021 

Alaior 6 4 

Es Castell 52 53 

Ciutadella 71 66 

Ferreries 10 8 

Maó 25 25 

Es Mercadal 4 3 

Es Migjorn Gran 1 1 

Sant Lluís 4 4 

Total 173 164 
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Taula 2: Habitatges oferts per a la comercialització turística en les principals plataformes en els nuclis urbans 

tradicionals de Menorca; i la proporció que suposa respecte al total d’habitatges segons el cens de 2011. Unitats: 

Habitatges i %. Font: INE. Elaboració: OBSAM. 

    ago-20 feb-21 ago-21 feb-22 

Secció Àrea Hab % Hab % Hab % Hab % 

1001 Centre Històric 6 1,1 5 0,9 4 0,8 3 0,6 

1002 Port Maó - centre històric 12 1,3 7 0,8 18 2,0 10 1,1 

4001 Tanques del Carme 14 1,4 10 1,0 7 0,7 5 0,5 

4002 Tanques del Carme - Fort de l'Eau 7 0,7 5 0,5 8 0,8 7 0,7 

2004 Sinia des Muret 4 8,0 4 8,0 5 10,0 4 8,0 

2003 Borja Moll 4 0,3 1 0,1 2 0,2 2 0,2 

2002 Molí des Pla 4 0,4 5 0,5 6 0,7 6 0,7 

2001 Sinia Costabella-Camí d'en Barrotes 12 1,3 6 0,7 7 0,8 5 0,6 

3002 Menorca-Vives Llull 0 0,0 0 0,0 3 0,3 0 0,0 

3004 Avinguda Menorca 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

3005 Vives Llull 1 0,1 3 0,2 2 0,2 3 0,2 

3001 Plaça Eivissa 7 0,9 5 0,6 5 0,6 3 0,4 

1001 Es Castell 4 0,5 5 0,6 3 0,4 2 0,3 

1002 Façana marítima - St. Anna - Sol del Este 33 1,8 30 1,6 29 1,5 30 1,6 

1004 Carrer Cala Corb 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 0,3 

1001 Sant Lluís 10 0,7 10 0,7 12 0,8 8 0,5 

1001 Centre Històric Ciutadella 27 4,3 22 3,5 28 4,4 22 3,5 

1002 Dalt Sa Quintana 7 0,7 9 0,9 10 1,0 7 0,7 

2001 Carrer Dormidor de ses Monges 16 2,8 16 2,8 16 2,8 16 2,8 

2003 Carrer des Caragol 6 0,6 3 0,3 5 0,5 2 0,2 

2004 Carrer Girona 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

3003 Glosador Vivó 2 0,4 2 0,4 2 0,4 1 0,2 

3001 Avinguda Jaume I 14 1,4 12 1,2 12 1,2 10 1,0 

4001 Centre Històric - Degollador 22 2,5 17 2,0 19 2,2 13 1,5 

4003 C. República Argentina 17 1,8 17 1,8 22 2,3 16 1,7 

1003 Sant Nicolau 29 2,4 20 1,7 34 2,8 35 2,9 

 Total 258  214  259  212  
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3.6. Rehabilitació d’habitatges 

Valoració 

 El nombre de llicències d’obra major per a rehabilitacions en els nuclis urbans 
tradicionals de Menorca ha disminuït en el darrer any de manera significativa, 
passant de les 563 a les 148. Especialment destaca el cas de Ciutadella, que 
disminueix de les 453 llicències (amb una taxa d’un 20 ‰) a les 65 en el darrer any. 
Només en tres municipis s’ha mantingut la taxa de rehabilitació. No disposa de la 
dada de Maó dels darrers dos anys, per la qual cosa la taxa en el conjunt de Menorca 
seria superior.   

 

Estat de la qüestió (2020): Taxa i nombre de llicències d’obres concedides per a reforma. 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Llicències d’obres concedides per a reforma en nucli urbà tradicional per cada mil 
habitatges censats el 2011.  

Àmbit territorial i temporal: Municipal i insular, 2015-2020. 

Font: Ajuntaments. 

Criteris de valoració de l’indicador: Es valora positivament una taxa superior al 10 ‰; de 
manera regular entre el 5 i el 10 ‰; i negativament inferior al 5 ‰. Per això es té en 
consideració l’evolució de l’indicador en els diferents àmbits territorials, valorant positivament 
una taxa elevada de rehabilitació d’edificis i habitatges i recuperar el seu ús en unes condicions 
òptimes.  

Descripció  de l’indicador 

Taula 1: Taxa de llicències d’obra major per a rehabilitació en els nuclis urbans. Unitats: ‰. Font: ajuntaments. 

Elaboració: OBSAM.  

  Alaior 
Es 

Castell Ciutadella Ferreries Maó 
Es 

Mercadal 

Es 
Migjorn 

Gran 
Sant 
Lluís Menorca 

2015 2 4  s.d.  2 3 4 9 7 2 

2016 3 5  s.d.  2 0 2 4 7 1 

2017 3 6   s.d.   4 3 3 12 6 3 

2018 5 4 3 4 4 5 9 9 4 

2019 2 6 20 5   s.d.   3 9 9 8 

2020 2 4 3 4     s.d.  3 9 6 2 
 

Taula 2: Llicències d’obra major per a rehabilitació en els nuclis urbans. Unitats: llicències. Font: ajuntaments. 

Elaboració: OBSAM.  

  Alaior 
Es 

Castell Ciutadella Ferreries Maó 
Es 

Mercadal 

Es 
Migjorn 

Gran 
Sant 
Lluís Menorca 

2015 13 19   7 86 11 11 21 168 

2016 23 25   10   7 5 20 90 

2017 22 27   20 73 8 15 18 183 

2018 32 20 73 17 100 13 11 27 293 

2019 14 27 453 24   8 12 25 563 

2020 11 20 65 17   8 11 16 148 
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3.7. Habitatges amb certificació energètica 

Valoració 

 El 35 % dels habitatges familiars de Menorca a l’any 2021 disposen d’un certificat 
energètic, set punts més respecte de l’any anterior. En tots els municipis es dona un 
increment. Ara com ara, Es Mercadal és el municipi amb una taxa més elevada, del 
46 %; mentre que es Migjorn Gran, Ferreries i Es Castell es situen per davall del 30 
%.  

La majoria dels habitatges tenen una certificació energètica d’E i G, representant el 
38 i el 31 % respectivament. No obstant això, respecte de l’any anterior les categories 
A, B i C han augmentat el seu pes, tot i que només representen un 6 %. 

 

Estat de la qüestió (2021): Habitatges amb certificat energètic sobre el total d’habitatges familiars censats el 2011. 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Habitatges amb certificació energètica en relació amb el total d’habitatges familiars 
segons el cens del 2011. 

Àmbit territorial i temporal: Municipal i insular, 2020-2021. 

Font: Direcció General d’Energia i Canvi Climàtic del GOIB (DGECC GOIB); IBESTAT.  

Criteris de valoració de l’indicador: Es valora positivament una taxa superior al 50 %; de manera 
regular entre el 30 i el 50 %; i negativament inferior al 30 %. Per això es té en consideració que 
se situï en el percentatge més elevat possible i l’estat de la qüestió actual en els diferents 
municipis de Menorca.  

Taules de l’indicador 

Taula 1: Taxa d’habitatges amb certificació energètica. Unitats: %. Font: DGECC GOIB. Elaboració: OBSAM.  

  Alaior 
Es 

Castell Ciutadella Ferreries Maó 
Es 

Mercadal 

Es 
Migjorn 

Gran 
Sant 
Lluís Menorca 

2020 33 25 26 19 26 40 17 33 28 

2021 39 29 32 25 33 46 21 39 35 
 

Taula 2: Habitatges amb certificació energètica, segons categoria assignada, 2021. Unitats: Habitatges i %. Font: 

DGECC GOIB. Elaboració: OBSAM. 

  Alaior 
Es 

Castell Ciutadella Ferreries Maó 
Es 

Mercadal 

Es 
Migjorn 

Gran 
Sant 
Lluís Menorca 

A 4 5 24 8 43 16 1 7 108 

B 25 17 84 20 104 31 3 31 315 

C 66 34 177 33 256 71 4 60 701 

D 128 81 306 53 462 129 11 183 1.353 

E 779 523 1.795 241 1.789 903 91 732 6.853 

F 416 155 1.024 71 551 634 31 272 3.154 

G 718 442 1.809 129 1.343 744 52 453 5.690 

Total 2.136 1.257 5.219 555 4.548 2.528 193 1.738 18.174 

HAB 5.408 4.382 16.160 2.219 13.613 5.481 913 4.462 52.639 
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Taula 1: Distribució dels habitatges amb certificació energètica segons categoria, 2020-2021. Unitats: %. Font: DGECC 

GOIB. Elaboració: OBSAM.  

  Alaior 
Es 

Castell Ciutadella Ferreries Maó Es Mercadal Es Migjorn Sant Lluís Menorca 

  20 21 20 21 20 21 20 21 20 21 20 21 20 21 20 21 20 21 

A 0,1 0,2 0,3 0,4 0,2 0,5 0,2 1,4 0,1 0,9 0,3 0,6 0,0 0,5 0,1 0,4 0,2 0,6 

B 0,1 1,2 0,3 1,4 0,6 1,6 0,2 3,6 0,4 2,3 0,4 1,2 0,0 1,6 0,7 1,8 0,4 1,7 

C 1 3 1 3 1 3 2 6 2 6 1 3 1 2 2 3 1 4 

D 6 6 5 6 4 6 9 10 8 10 4 5 7 6 9 11 6 7 

E 37 36 43 42 35 34 48 43 43 39 36 36 47 47 44 42 39 38 

F 19 19 12 12 20 20 13 13 12 12 25 25 16 16 16 16 17 17 

G 37 34 37 35 40 35 27 23 34 30 32 29 29 27 29 26 35 31 
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3.8. Accés a l’habitatge públic 

Valoració 

 El parc d’habitatge públic ha augmentat molt lleugerament en els darrers dos anys, 
passant de 227 a 235 habitatges. Això manté a Menorca en una ràtio baixa 
d’habitatges per cada cent habitants, essent del 0,2 %.  

El nombre de sol·licitants ha disminuït significativament en els darrers dos anys, 
passant dels 751 als 519. Això fa que hi hagi 2,2 persones en llista d’espera per a cada 
habitatges disponible. Sant Lluís és el municipi amb la ràtio més elevada, ja que 
només hi ha quatre habitatges per les 144 sol·licituds presentades. Li segueix Es 
Castell, amb 178 sol·licituds pels setze habitatges. En xifres absolutes, Maó és on més 
sol·licituds es registre, representant el 69 % del total.  

 

Estat de la qüestió (2022): Ràtio d’habitatge públic per cada cent habitants i nombre d’habitatges públics. 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Ràtio d’habitatges de titularitat pública per cada cent habitants.  

Àmbit territorial i temporal: Municipal i insular, 2016-2022. 

Font: Institut Balear de l’Habitatge (IBAVI); i “Boletín especial Vivienda Social 2020” del 
“Observatorio de vivienda y suelo” del Ministeri de Transports, Mobilitat i Agenda Urbana.  

Criteris de valoració de l’indicador: Es valora positivament una taxa de cobertura superior al 6 
%; regular entre el 3 i el 6 %; i negativament inferior al 3 %. Per això, es té en consideració la 
mitjana d’habitatges socials per cada cent habitants de la Unió Europea, que és del 4 %; i de la 
ràtio dels set països que se situen per damunt de la mitjana de la Unió, els quals oscil·len entre 
el 6 i el 13 %.  

Taules de l’indicador 

Taula 1: Habitatges públics i ràtio d’habitatges públics per habitant. Font: IBAVI. Elaboració: OBSAM. 

  Alaior Es Castell Ciutadella Ferreries Maó Es Mercadal Es Migjorn Sant Lluís 

  Hab h/p Hab h/p Hab h/p Hab h/p Hab h/p Hab h/p Hab h/p Hab h/p 

2016 20 0,2 16 0,2 66 0,2 24 0,5 61 0,2 27 0,5 0 0 0 0 

2017 20 0,2 16 0,2 66 0,2 24 0,5 61 0,2 27 0,6 0 0 0 0 

2018 20 0,2 16 0,2 66 0,2 24 0,5 61 0,2 27 0,6 0 0 0 0 

2019 20 0,2 16 0,2 66 0,2 24 0,5 61 0,2 27 0,5 0 0 0 0 

2020 20 0,2 16 0,2 66 0,2 24 0,5 61 0,2 27 0,5 0 0 0 0 

2021 20 0,2 16 0,2 67 0,2 24 0,5 68 0,2 28 0,5 0 0 4 0,1 

2022 20 0,2 16 0,2 74 0,2 24 0,5 69 0,2 28 0,5 0 0 4 0,1 

 

Taula 2: Habitatges públics, sol·licitants per accedir-hi i ràtio de sol·licitants per habitatge 

a Menorca. Font: IBAVI. Elaboració: OBSAM.  

  Habitatges Sol·licitants Hab/sol Hab/pob 

2016 213 391 1,8 0,2 

2017 213 452 2,1 0,2 

2018 213 391 1,8 0,2 

2019 213 360 1,7 0,2 

2020 214 751 3,5 0,2 

2021 227 686 3,0 0,2 

2022 235 519 2,2 0,2 
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Taula 3: Persones sol·licitants i ràtio de persones sol·licitants per habitatge públic. Font: IBAVI. Elaboració: OBSAM. 

  Alaior Es Castell Ciutadella Ferreries Maó Es Mercadal Es Migjorn Sant Lluís 

  Sol s/h Sol s/h Sol s/h Sol s/h Sol s/h Sol s/h Sol s/h Sol s/h 

2016 58 3 89 6 113 2 31 1 216 4 41 2 0 0 33 0 

2017 62 3 108 7 149 2 29 1 246 4 40 1 0 0 52 0 

2018 55 3 105 7 127 2 22 1 228 4 30 1 0 0 75 0 

2019                                 

2020 97 5 192 12 207 3 61 3 495 8 76 3 0 0 177 0 

2021 101 5 202 13 177 3 41 2 488 7 69 2 1 0 176 44 

2022 92 5 178 11 134 2 46 2 357 5 75 3 10 0 144 36 

 

Taula 4: Persones sol·licitants i co-sol·licitants d’habitatge públic a Menorca, per sexe. Font: IBAVI. Elaboració: 

OBSAM. 

  Dona Home Total 

  Sol·licitant Co-sol·licitant Sol·licitant Co-sol·licitant Sol·licitant Co-sol·licitant 

2017 251 105 201 67 452 172 

2018 223 86 168 64 391 150 

2020 447 133 304 166 751 283 

2021 412 143 273 110 686 259 

2022 298 108 221 87 519 195 
 

Taula 5: Edat de les persones sol·licitants d’habitatge públic a Menorca. Unitats: persones i ‰. Font: IBAVI. 

Elaboració: OBSAM. 

  Freqüències Sol·licitant per cada mil habitants 

  <18 18-35 36-64 >65 <18 18-35 36-64 >65 

2017 1 106 308 37 0 6 8 2 

2018 3 64 280 44 2 3 7 3 

2020 0 136 506 109 0 7 12 7 

2021 0 131 465 89 0 7 11 6 

2022 1 86 360 72 1 4 9 5 

 

Taula 6: Ingressos de les persones sol·licitants a habitatge públic a Menorca. Unitats: persones i %. Font: IBAVI. 

Elaboració: OBSAM. 

  Freqüències % 

  <6000 € 
6000 –  

12000 € 
12000 –  
18000 € >180000 <6000 € 

6000 –  
12000 € 

12000 –  
18000 € >180000 

2017 321 70 45 16 71 15 10 4 

2018 266 74 39 12 68 19 10 3 

2020 582 100 60 9 77 13 8 1 

2021 550 80 41 15 73 11 5 2 

2022 433 49 30 7 83 7 4 1 
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3.9. Programa de lloguer ètic 

Valoració 

 No es disposen de les dades de 2022. 

A octubre de 2021 hi ha adherits 9 habitatges al programa de lloguer ètic sobre un 
total de 290 persones inscrites. Cal destacar el notable increment de persones 
demandants d’habitatge en el darrer any, essent de 147. Així mateix, també hi ha un 
total de 37 habitatges que corresponen a 15 propietaris que s’han beneficiat de les 
ajudes del programa pel fet de situar-se dintre els paràmetres del lloguer ètic.  

 

Estat de la qüestió (2021): Índex de resposta del programa de lloguer ètic en funció de les persones inscrites i dels 
habitatges adherits, essent 0 cap resposta i 1 total resposta. A baix, nombre total de persones sol·licitants / 
habitatges adherits.  

  

 
 

 

 

Evolució de les persones inscrites al lloguer ètic 

 

Habitatges adherits al programa, segons preu 

Municipi Preu Municipi Preu Municipi Preu 

Ferreries 300 € Ferreries 425 € Ferreries 400 € 

Es Castell 450 € Es Castell 600 € Sant Lluís 500 € 

Sant Lluís 600 € Maó 570 € Alaior 500 € 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Índex de resposta del programa de lloguer ètic en funció de les persones inscrites i 
de les propietàries inscrites, essent 0 cap resposta i 1 tothom respost. 

Àmbit territorial i temporal: Insular, 2021. 

Font: Departament d’Ocupació, Habitatge i Participació Ciutadana del Consell Insular de 
Menorca (DOHP CIM) 

Criteris de valoració de l’indicador: Es valora positivament un índex superior al 0,5; regular 
entre el 0,1 i el 0,5; i negativament inferior al 0,1. Es considera que hi ha d’haver un determinat 
nombre d’habitatges adherits a fi que el programa doni resposta a les expectatives i necessitats 
de les persones que cerquen un habitatge de lloguer 

Descripció de l’indicador 

Taula 1: Persones inscrites en el programa lloguer ètic, segons l’any d’inscripció; i ràtio de persones inscrites per 

cada mil d’habitants. Unitats: persones i ‰. Font: DOHP CIM. Elaboració: OBSAM.  

  2019 2020 2021 Total Ràtio 

Alaior 5 9 18 32 3,4 ‰ 

Es Castell 10 9 10 29 3,8 ‰ 

Ciutadella 7 13 36 56 1,8 ‰ 

Ferreries 0 0 14 14 2,9 ‰ 

Maó 37 32 50 119 4,0 ‰ 

Es Mercadal 3 1 3 7 1,3 ‰ 

Es Migjorn Gran 0 1 0 1 0,7 ‰ 

Sant Lluís 9 1 14 24 3,6 ‰ 

Fora de Menorca 1 1 0 2   

Es desconeix 3 1 2 6   

Total 75 68 147 290 3,0 ‰ 
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Taula 2: Persones inscrites en el programa lloguer ètic, segons situació laboral. Unitats: persones i %. Font: DOHP 

CIM. Elaboració: OBSAM. 

  2019 2020 2021 TOTAL % 
Feina Temporal 23 11 37 71 24 % 

Feina fixe 20 18 27 65 22 % 

Fixe - Discontinu 3 7 19 29 10 % 

Mitja jornada o jornada reduïda 1 2 5 8 3 % 

Feines irregulars  2 1 2 5 2 % 

Autònoms - 2 11 13 4 % 

ERTE - 4 6 10 3 % 

Pensionista                                            15 6 11 32 11 % 

Aturat amb prestació o subsidi 6 9 8 23 8 % 

RMI / RESOGA/ IMV 0 1 9 10 3 % 

Sense ingressos propis 0 3 8 11 4 % 

Altres 3 1 2 6 2 % 

Es desconeix 2 3 2 7 2 % 

Total 75 68 147 290   
 

Taula 3: Persones inscrites en el programa lloguer ètic, rang de preus màxim que estan disposades a pagar. Unitats: 

persones i %. Font: DOHP CIM. Elaboració: OBSAM. 

  2019 2020 2021 Total % 
< 300€ 12 24 35 71 24 % 

300€-400€ 13 20 42 75 26 % 

400€-500€ 31 14 38 83 29 % 

500€-600€ 11 8 18 37 13 % 

600€-700€ 4 2 11 17 6 % 

>700€ 2 0 1 3 1 % 

Desconegut 2 0 2 6 2 % 

Total 75 68 147 290   
 

Taula 4: Habitatges que formen part de la borsa del programa lloguer ètic. Font: DOHP CIM. Elaboració: OBSAM. 

Municipi Zona Superfície Tipus Estat Preu 

Ferreries Nucli urbà 40 m2 Pis Bo 300 € 

Ferreries Nucli urbà 90 m2 Pis Bo 425 € 

Ferreries Nucli urbà 156 m2 Pis Bo 400 € 

Es Castell Son Vilar 79 m2 Apartament Perfecte 450 € 

Es Castell Santa Anna 60 m2 Apartament Bo 600 € 

Sant Lluís Nucli urbà 88 m2 Pis Bo 600 € 

Sant Lluís Nucli urbà 126 m2 Casa Antic-bo 500 € 

Alaior Son Bou 82 m2 Apartament Bo 500 € 

Maó Nucli urbà 92 m2 Pis Perfecte 570 € 
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Taula 5: Nombre d’ajudes concedides a persones propietàries d’habitatges en lloguer. 

Unitats: habitatges. Font: DOHP CIM. Elaboració: OBSAM. 

  2020 2021 Total 
Maó 2 2 3 

Ciutadella 6 2 8 

Es Mercadal 0 0 0 

Es Castell 1 0 1 

Alaior 0 0 0 

Ferreries 12 10 22 

Sant Lluís 0 1 1 

Es Migjorn 1 1 2 

Total 22* 16** 37 
*D'aquests 22 ajuts aprovats, set són propietaris d'un únic habitatge, un de 4 habitatges i un gran tenidor d'11.  

**Els 10 habitatges de Ferreries són d'un únic propietari.
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3.10. Ajudes al pagament del lloguer o de la hipoteca 

Valoració 

 No es disposen de les dades d’ajudes al lloguer que concedeix el Govern de les Illes 
Balears, ja que en el mes de novembre de 2022 la convocatòries d’ajudes del 2021 
es troba en fase de deficiències d’esmenes i les dades encara no poden ser objecte 
d’estadística. Per tant, no es pot continuar amb la sèrie històrica de l’indicador. Amb 
les dades que sí es disposen, les ajudes concedides per part dels serveis socials 
comunitaris bàsics han disminuït dels 734 als 505. En canvi, Càritas les ha 
augmentades lleugerament, dels 276 als 292.  

 

 

 

Evolució de l’indicador en l’àmbit insular (sense dades de les ajudes de l’IBAVI el 2021).  

 

 

Ajudes concedides segons entitat, 2021 

IBAVI s.d. SSCB 505 Càritas 292 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Ajudes concedies al pagament del lloguer i de la hipoteca per cada mil habitants. Es 
compten les ajudes concedides pels serveis socials comunitaris bàsics (SSCB) en el marc del 
programa d’ajudes econòmiques individuals del Consell Insular de Menorca; les de l’Institut 
Balear de l’Habitatge en el marc del programa d’ajudes al lloguer; i les de Càritas Menorca. 

Àmbit territorial i temporal: Municipal i insular. 2016-2021. 

Font: Departament de Benestar Social del CIM (DBS CIM); Institut Balear de l’Habitatge (IBAVI); 
Càritas Menorca. 

Criteris de valoració de l’indicador: No es determina una valoració concreta. Es considera 
necessària l’existència d’una política d’ajudes a les persones en situació de vulnerabilitat per fer 
front a determinats pagaments. Però una utilització expansiva d’aquest tipus de política podria 
ser perjudicial pel fet d’ajudar al sosteniment d’uns determinats preus de l’habitatge de lloguer.  

Observacions: La dada dels SSCB i IBAVI són ajudes, per la qual cosa alguna persona pot haver 
rebut més d’una ajuda. En canvi, en el cas de Càritas són persones que han rebut una ajuda. 

Atesa la situació sanitària viscuda a l’any 2020, les ajudes econòmiques dels SSCB provenen tant 
dels pressupostos del Consell Insular de Menorca com del fons COVID del Govern de les Illes 
Balears. Així, mateix, les dades del 2020 de l’IBAVI contemplen les dues convocatòries ofertes 
(la convocatòria regular anual i la convocatòria excepcional per la COVID-19).  

Dades de l’indicador 

Taula 1: Ajudes concedies al pagament del lloguer o l’hipoteca, segons administració 

adjudicatària; i ràtio per cada cent habitants per davall del llindar de la pobresa. Unitats: 

ajudes i %. Font: DBS CIM, Càritas i IBAVI. Elaboració: OBSAM. 

  SSCB IBAVI Càritas Total Ràtio 

2016 485 299 273 1.057 7 % 

2017 331 340 152 823 6 % 

2018 374 404 147 925 7 % 

2019 294 421 150 715 6 % 

2020 737 658 276 1.671 14 % 

2021 505   s.d.  292     
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Taula 3: Sol·licituds d’ajudes concedides al pagament del lloguer, % de sol·licituds concedides i 

ràtio d’ajudes concedides en relació amb el total de la població. Unitats: ajudes i %. Font: IBAVI. 

Elaboració: OBSAM. 

    Sol·licituds Concedits 
% 

concedits 

Menorca 

2016 311 299 96 % 

2017 419 340 81 % 

2018 685 404 59 % 

2019 688 421 61 % 

2020 1.294 658 51 % 

Illes 
Balears 

2016 1.849 1.767 96 % 

2017 2.788 2.255 81 % 

2018  s.d. s.d.  s.d.   

2019 4.763 2.707 57 % 

  2020  s.d. s.d.   s.d. 
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3.11. Demanda d’assessorament a l’Oficina de l’Habitatge de Menorca 

Valoració 

 No es disposen de les dades de tot el 2021. 

Es manté el nombre de persones donades d’alta durant l’any per l’Oficina de 
l’Habitatge de Menorca, essent 249 l’any 2020. Respecte als dos anys anteriors, 
destaca l’increment de les persones residents en el municipi des Castell, el fet que el 
principal motiu de l’atenció és la informació sobre les ajudes socials i que tres quartes 
parts han acudit al servei per compte propi.  

 

Estat de la qüestió (2020): Taxa de demanda d’assessorament i persones donades d’alta en el servei.  
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Evolució de l’indicador en l’àmbit insular 

 

Principals perfils 

Motiu de la visita: 

Informació ajudes socials 38 % Informació contractes lloguer 30 % 

Mediació 13 % Informació general 6 % 

Procedència: 

Iniciativa pròpia 72 % Serveis Socials (SSCB) 14 % 

IBAVI 4 % Consell Insular de Menorca 3 % 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Nombre de visites rebudes per l’Oficina de l’Habitatge de Menorca per cada mil 
habitants.  

Àmbit territorial i temporal: Municipal i insular, 2018-2020  (s’aporten algunes dades del 
primer semestre del 2021).  

Font: Oficina de l’Habitatge de Menorca. 

Criteris de valoració de l’indicador: No es realitza cap valoració pel fet de ser un indicador 
informatiu. 

Taules de l’indicador 

Taula 1. Persones sol·licitants donades d’alta per l’OHM i total de persones beneficiàries (persona atesa + nucli 

dependent). Unitats: persones. Font: OHM. Elaboració: OBSAM.  

  Sol·licitants Beneficiàries 
  Dona Home Total Dona Home Total 

2018 173 93 266 333 279 612 

2019 151 77 228 281 255 536 

2020 161 88 249 320 260 580 

1rs2021 66 44 110 144 121 265 
 

Taula 2. Persones ateses per l’OHM segons nucli de convivència. Unitats: persones i %. Font: OHM. Elaboració: 

OBSAM. 

  2018 2019 2020 1r sem 2021 

  Freq % Freq % Freq % Freq % 
Persona sola 94 35 % 74 32 % 85 34 % 37 34 % 

Monoparental 47 18 % 45 20 % 53 21 % 22 20 % 

Parella amb 
fills 

74 28 % 44 19 % 56 22 % 27 25 % 

Parella sense 
fills 

20 8 % 37 16 % 37 15 % 13 12 % 

Altres 26 10 % 28 12 % 18 7 % 11 10 % 

NS/NC 5 2 % 0 0 % 0 0 % 0 0 % 

Total 266   228   249   110   
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Taula 3. Persones ateses per l’OHM segons nacionalitat i taxa d’atenció en relació amb el total de la població de la 

seva nacionalitat. Unitats: persones i ‰. Font: OHM. Elaboració: OBSAM. 

  2018 2019 2020 

  Freq. Ràtio Freq. Ràtio Freq. Ràtio 
Espanya 214 3 ‰ 192 2 ‰ 181 2 ‰ 

Europa 13 2 ‰ 11 2 ‰ 17 3 ‰ 

Amèrica Llatina 22 8 ‰ 18 6 ‰ 29 8 ‰ 

Àfrica 17 11 ‰ 7 4 ‰ 10 6 ‰ 

Total 266   228   237   
 

Taula 4. Persones ateses per l’OHM segons municipi de residència i taxa d’atenció en relació amb la població del 

municipi. Unitats: persones i ‰. Font: OHM. Elaboració: OBSAM. 

  2018 2019 2020 

  Freq. Ràtio Freq. Ràtio Freq. Ràtio 
Alaior 14 2 ‰ 22 2 ‰ 21 2 ‰ 

Es Castell 34 5 ‰ 24 3 ‰ 48 6 ‰ 

Ciutadella 53 2 ‰ 57 2 ‰ 55 2 ‰ 

Ferreries 4 1 ‰ 2 0,4 ‰ 2 0 ‰ 

Maó 141 5 ‰ 101 3 ‰ 86 3 ‰ 

Es Mercadal 5 1 ‰ 8 2 ‰ 10 2 ‰ 

Es Migjorn Gran 3 2 ‰ 0 0 ‰ 0 0 ‰ 

Sant Lluís 12 2 ‰ 14 2 ‰ 15 2 ‰ 

Total 266 3 ‰ 228 2 ‰ 237 2 ‰ 
 

Taula 5. Persones ateses per l’OHM, segons tipus de demanda. Unitats: persones i %. Font: OHM. Elaboració: OBSAM. 

  2018 2019 2020 1r sem 2021 

  Freq % Freq % Freq % Freq % 
Informació 
ajudes socials 

18 7 % 23 10 % 94 38 % 17 16 % 

Informació 
contractes de 
lloguer 

129 48 % 99 43 %  76 31 % 41 38 % 

Mediació 26 10 % 39 17 % 31 12 % 16 15 % 

Informació 
general 

23 9 % 20 9 % 14 6 % 9 8 % 

Demanda 
desnonament 

13 5 % 5 2 % 10 4 % 9 8 % 

Finalització 
contracte 

7 3 % 16 7 % 8 3 % 6 6 % 

Cerca 
d'habitatge 

21 8 % 8 4 % 5 2 % 4 4 % 

Ocupació 2 1 % 9 4 % 1 0 % 2 2 % 

Impagament 
lloguer 

5 2 % 2 1 % 3 1 % 2 2 % 
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Informació 
hipoteques 

9 3 % 1 0 % 3 1 % 2 2 % 

Impagament 
hipoteca 

6 2 % 5 2 %  2 1 % 1 1 % 

Informació 
bo social  

7 3 % 1 0 % 2 1 % 0 0 % 

Total 266   228   249   109   
 

Taula 6. Persones ateses per l’OHM, segons font de derivació. Unitats: persones i %. Font: OHM. Elaboració: OBSAM. 

  2018 2019 2020 1r sem 2021 
  Freq % Freq % Freq % Freq % 

Iniciativa 
pròpia 

151 57 130 57 182 73 86 78 

SSCB 54 20 35 15 34 14 12 11 

IBAVI  19 7 24 11 10 4 4 4 

Consell 
Insular de 
Menorca 

10 4 6 3 7 3 1 1 

Oficina del 
consumidor 

13 5 20 9 5 2 2 2 

Càritas-
Mestral 

6 2 5 2 2 1 2 2 

Altres 13 5 8 4 9 4 3 3 

Total 266   228   249   110   
 

Taula 7. Persones ateses per l’OHM, segons tinença de l’habitatge. Unitats: persones i %. Font: OHM. Elaboració: 

OBSAM. 

  2018 2019 2020 

  Freq % Freq % Freq % 

Lloguer amb contracte 190 71 139 61 187 79 

Lloguer sense 
contracte 

10 4 15 7 7 3 

Habitació 
subarrendada 

8 3 5 2 2 1 

En propietat pagada 23 9 35 15 16 7 

En propietat pagant 20 8 7 3 17 7 

Amb impagaments o 
desnonament 

4 2 8 4 3 1 

Cedida 9 3 9 4 1 0 

Ocupada 2 1 10 4 2 1 

Altres 0 0 0 0 2 1 

Total 266   228   237   
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Taula 8. Persones ateses per l’OHM que proporcionen informació sobre el preu que paguen d’arrendament amb 

contracte. Unitats: persones i %. Font: OHM. Elaboració: OBSAM. 

  2018 2019 2020 
  Freq % Freq % Freq % 

<299 € 23 14 12 10 3 5 

300-399 € 55 34 34 29 15 24 

400-499 € 52 32 24 21 15 24 

500-599 € 18 11 22 19 16 26 

600-699 € 11 7 13 11 7 11 

700-799 € 3 2 7 6 3 5 

800-899 € 0 0 1 1 1 2 

900-999 € 0 0 2 2 1 2 

>1.000 € 0 0 2 2 1 2 

Total 162   117   62   

Preu mitjà 403 €   467 €   486 €   
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3.12. Processos de despossessió de l’habitatge 

Valoració 

 En el darrer any s’ha estabilitzat la taxa dels processos de despossessió de l’habitatge, 
situant-se lleugerament per davall del 2 ‰, després d’una tendència descendent 
iniciada el 2013. Els ingressos als jutjats d’execucions hipotecàries han repuntat en 
el darrer any, amb una xifra similar a la del 2019 (46). En canvi, els procediments 
verbals arrendaticis disminueix per segon any consecutiu fins als 118 casos, 30 menys 
respecte el 2019.  

 

Estat de la qüestió (2021) 

  

 
 

 

 

Evolució de l’indicador en l’àmbit insular 

 

Processos ingressats als jutjats de Menorca segons modalitat i taxa per cada mil habitants.  

 Ingressos Taxa 

Execucions hipotecàries 45 0,5 ‰ 

Procediments verbals arrendaticis 118 1,2 ‰ 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Processos de despossessió de l’habitatge (execucions hipotecàries + procediments 
verbals arrendaticis) ingressats als jutjats per cada mil habitants.  

Àmbit territorial i temporal: Insular, autonòmic i estatal. 2006-2021. 

Font: Consejo General del Poder Judicial (CGPJ). 

Criteris de valoració de l’indicador: Es valora positivament una taxa inferior a l’1 ‰; regular 
entre l’1 i el 3,9 ‰; i negativament a partir 4 ‰. Es té en compte l’ideal de tenir la taxa més 
baixa possible; i l’evolució de la taxa en els diferents territoris analitzats.  

Taules de l’indicador 

Taula 1: Processos de despossessió de l’habitatge ingressats als jutjats. Unitats: casos i ‰. Font: CGPJ. Elaboració: 

OBSAM.  

  Menorca Illes Balears Espanya 

  Núm. ‰ Núm. ‰ Núm. ‰ 

2006 168 1,9 3.504 3,6 69.621 1,6 

2007 193 2,1 3.647 3,6 80.752 1,8 

2008 284 3,1 5.008 4,9 121.252 2,7 

2009 386 4,1 6.354 5,9 162.754 3,5 

2010 342 3,6 5.714 5,2 160.428 3,4 

2011 338 3,6 5.578 5,0 145.337 3,1 

2012 405 4,3 6.057 5,4 164.551 3,5 

2013 337 3,5 4.612 4,1 142.648 3,0 

2014 299 3,2 4.868 4,4 143.001 3,0 

2015 292 3,2 4.836 4,4 132.430 2,8 

2016 207 2,3 4.227 3,8 111.639 2,4 

2017 229 2,5 4.044 3,7 100.079 2,1 

2018 177 1,9 3.652 3,3 100.048 2,1 

2019 194 2,1 3.451 3,1 87.421 1,9 

2020 155 1,6 3.602 3,1 88.810 1,9 

2021 163 1,7 3.454 2,9 100.725 2,1 
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Taula 2: Execucions hipotecàries i procediments verbals arrendaticis ingressats als jutjats. Unitats: casos i ‰. Font: 

CGPJ. Elaboració: OBSAM.  

  Execucions hipotecàries Procediments verbals arrendaticis 

  Menorca Illes Balears Espanya Menorca Illes Balears Espanya 

  Núm. ‰ Núm. ‰ Núm. ‰ Núm. ‰ Núm. ‰ Núm. ‰ 

2006 24 0,3 579 0,6 17.622 0,4 144 1,6 2.925 2,9 51.999 1,2 

2007 41 0,5 723 0,7 25.943 0,6 152 1,7 2.924 2,8 54.809 1,2 

2008 99 1,1 1.754 1,6 58.686 1,3 185 2,0 3.254 3,0 62.566 1,4 

2009 224 2,4 2.677 2,4 93.319 2,0 162 1,7 3.677 3,4 69.435 1,5 

2010 203 2,2 2.305 2,1 93.636 2,0 139 1,5 3.409 3,1 66.792 1,4 

2011 174 1,8 2.133 1,9 77.854 1,6 164 1,7 3.445 3,1 67.483 1,4 

2012 255 2,7 2.693 2,4 91.622 1,9 150 1,6 3.364 3,0 72.929 1,5 

2013 216 2,3 1.908 1,7 82.688 1,8 121 1,3 2.704 2,4 59.960 1,3 

2014 196 2,1 1.977 1,8 80.785 1,7 103 1,1 2.891 2,6 62.216 1,3 

2015 162 1,8 1.851 1,7 68.165 1,5 130 1,4 2.985 2,7 64.265 1,4 

2016 95 1,0 1.259 1,1 48.410 1,0 112 1,2 2.968 2,7 63.229 1,4 

2017 80 0,9 784 0,7 30.094 0,6 149 1,6 3.260 2,9 69.985 1,5 

2018 37 0,4 458 0,4 27.404 0,6 140 1,5 3.194 2,8 72.644 1,6 

2019 46 0,5 391 0,3 17.411 0,4 148 1,6 3.060 2,7 70.010 1,5 

2020 27 0,3 330 0,3 20.460 0,4 128 1,3 3.272 2,8 68.350 1,4 

2021 45 0,5 494 0,4 27.874 0,6 118 1,2 2.960 2,5 72.851 1,5 
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3.13. Allotjament social 

Valoració 

 
 

La taxa de places d’allotjament social es manté per damunt dels  70 per cada 100.000 
habitants, significativament superior a la mitjana balear i espanyola.  

A l’any 2021 es van atendre un total de 153 persones, xifra similar respecte l’any 
anterior. Es tracta de la xifra més baixa registrada en aquest informe des del 2016. 
En general les atencions en allotjaments públics han disminuït mentre que han 
augmentat la derivacions a allotjaments privats.  

 

Estat de la qüestió (2021): Places d’allotjament social per cada 100.000 habitants i nombre de places.  

  

 
 

 

 

Evolució del nombre de places d’allotjament social i de persones usuàries.  

 

Persones que han necessitat un servei d’allotjament alternatiu, segons tipus d’hostalatge i sexe, 2021.  

Tipus d’hostalatge Privat 24 Servei d’allotjament 129 

Sexe Dona 20 Home 86 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Ràtio de places d’allotjament social per cada 100.000 habitants. S’entén per 
allotjament social aquells centres que ofereixen una alternativa habitacional a persones sense 
llar o en una situació d’elevada vulnerabilitat social. Es contemplen els albergs, les cases 
d’acollida els pisos socials.  

Àmbit territorial i temporal: Insular, autonòmic i estatal, 2016-2021. 

Font: Departament de Benestar Social (DBS CIM) a través de les justificacions de finançament 
del Pla de Prestacions Bàsiques; Departament d’Ocupació, Habitatge i Participació Ciutadana 
(OHP CIM); Càritas Menorca; i Enquesta sobre centres i serveis d’atenció a persones sense llar 
any 2020 de l’Institut Nacional d’Estadística. 

Criteris de valoració de l’indicador: Es valora positivament una taxa superior a les 60; regular 
entre les 25 i el 60; i negativament inferior a les 25 places per cada 100.000 habitants.  Es té en 
compte els criteris establerts en l’informe DEC de l’Associació estatal de directores i gerents de 
serveis Socials. 

Taules de l’indicador 

Taula 1: Nombre de places d’allotjament social a Menorca, segons la tipologia dels recursos. Font: DBS CIM i Càritas. 

Elaboració: OBSAM. 

  2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Casa d'acollida de Ciutadella 12 12 12 12 12 12 

Casa d'acollida de Maó 13 13 13 13 13 13 

Pisos d'emergència social SSCB Maó 9 9 9 11 11 11 

Pisos d'emergència social SSCB Es Castell 9 9 9 9 9 9 

Alberg SSCB Sant Lluís       2 2 2 

Pisos socials de Càritas  22 24 24 24 23 23 

Casa temporers Càritas       10 10 10 

Total 65 67 67 81 80 80 

 

Taula 2: Persones acollides per necessitat habitacional, segons tipus d’allotjament i sexe. Unitats: persones. Font: 

DBS i DOHP del CIM i Càritas. Elaboració: OBSAM. 

  Tipus allotjament Sexe 

  Privat Públic Total Dona Home 

2016 12 165 177 26 125 

2017 1 181 182 30 122 

2018 4 224 228 31 162 

2019 11 225 236 43 156 

2020 12 *152 164 39 92 

2021 24 129 153 20 86 
*S’incorpora les persones usuàries acollides a Sa Vinyeta durant el període de confinament domiciliari.  
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Taula 3: Persones usuàries del servei d’allotjament alternatiu dels SSCB segons municipis i de Càritas. Unitats: 

persones. Font: DBS i DOHP del CIM i Càritas. Elaboració: OBSAM. 

  Alaior Es Castell Ciutadella Ferreries Maó Es Mercadal Es Migjorn Sant Lluís Càritas 

2016 5 0 49 1 92 0 0 4 26 

2017 0 0 69 0 81 0 0 2 30 

2018 0 14 59 0 116 0 0 0 35 

2019 0 11 79 2 102 0 0 5 37 

2020 0 14 39 1 43 1 0 5 34 

2021 3 8 53 1 37 0 0 4 47 
*No es contemplen les persones allotjades a Sa Vinyeta durant els mesos d’abril i maig de 2020.  
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4.1. Escolarització 1a etapa d’educació infantil 

Valoració 

 La taxa de matriculació en la primera etapa d’educació infantil disminueix per tercer 
any consecutiu, passant del 55 al 46 %. Tot i l'augment de les matriculacions en l'edat 
del primer any i situar-se en el 60 % (com en els cursos anteriors), continua el descens 
tant en els 0 com en els 2 anys i obtenen les xifres més baixes.  

Només en el municipi des Mercadal augmenta la taxa en tres punts, mentre que 
Ciutadella es manté en el 53 % (la segona taxa més elevada, després des Migjorn 
Gran). Es Castell continua tenint uns valors baixos, fins i tot per davall de la mitjana 
balear.  

 

Estat de la qüestió (2021/22): Taxa de matriculació en la 1a etapa d’educació infantil i alumnat matriculat. 
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Evolució de l’indicador en l’àmbit 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Nombre d’infants matriculats de 0 a 2 anys en relació amb la població empadronada 
a 1 de gener en l’inici de curs.  

Àmbit territorial i temporal: Municipal, insular, autonòmic i estatal. 2011/12-2021/22 (la dada 
del curs 2021/22 referent a les Illes Balears i Espanya no és definitiva).  

Font: Delegació d’Educació de Menorca (DEM); Institut Balear d’Estadística (IBESTAT); Ministeri 
d’Educació i de Formació Professional (MEFP). 

Criteris de valoració de l’indicador: Es valora positivament una taxa de cobertura superior al 
50 %; regular entre el 30 i el 50 %; i negativament inferior al 30 %. Es considera desitjable una 
taxa elevada considerant la 1a etapa d’educació infantil un mecanisme per compensar les 
desigualtats socials i detectar les situacions vulnerabilitat social. Per això es té en compte 
l’evolució de l’indicador en els diferents nivells territorials analitzats.   

Observacions: A partir del curs 2020/21 s’empra la població empadronada i no el nombre de 
naixements per calcular la taxa.   

Descripció de l’indicador 

Taula 1: Taxa d’alumnat matriculat en la primera etapa educativa infantil. Unitats: alumnat i %. Font: DEM, IBESTAT 

i MEFP. Elaboració: OBSAM. 

  Menorca Illes Balears Espanya 

  Alumnat Taxa Alumnat Taxa Alumnat Taxa 

11/12 1.366 46 7.524 21 446.263 30 

12/13 1.206 43 7.393 21 449.007 31 

13/14 1.119 41 7.504 22 443.443 31 

14/15 1.041 41 5.987 18 443.865 33 

15/16 1.029 43 5.291 16 444.429 34 

16/17 1.127 48 6.533 20 460.772 36 

17/18 1.200 52 8.189 25 472.488 37 

18/19 1.277 55 8.591 27 472.625 38 

19/20 1.154 50 8.713 27 469.758 39 

20/21 1.061 48 7.397 24 390.425 34 

21/22 985 46 8.272 29 434.136 43 
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Taula 2: Taxa d’alumnat matriculat en la primera etapa educativa infantil. Unitats: %. Font: DEM i IBESTAT. 

Elaboració: OBSAM. 

  Alaior Es Castell Ciutadella Ferreries Maó Es Mercadal Es Migjorn G. Sant Lluís Menorca 

11/12 32 26 56 54 43 37 45 53 46 

12/13 36 25 48 52 42 33 36 49 43 

13/14 33 25 45 49 40 52 25 46 41 

14/15 35 26 45 45 41 45 38 42 41 

15/16 38 31 43 58 44 39 64 43 43 

16/17 43 28 55 53 51 32 34 45 48 

17/18 39 34 55 59 53 36 70 68 52 

18/19 53 39 61 63 55 49 64 49 55 

19/20 43 36 54 66 48 58 63 41 50 

20/21 51 27 53 59 46 42 69 40 48 

21/22 48 25 53 46 45 46 55 38 46 
 

Taula 3: Alumnat matriculat en la primera etapa educativa infantil. Unitats: alumnat. Font: DEM. Elaboració: OBSAM. 

  Alaior Es Castell Ciutadella Ferreries Maó Es Mercadal Es Migjorn G. Sant Lluís Menorca 

11/12 92 58 519 86 441 53 17 100 1.366 

12/13 98 52 418 80 409 44 15 90 1.206 

13/14 91 50 381 73 361 68 9 86 1.119 

14/15 90 47 356 64 339 59 13 73 1.041 

15/16 90 55 340 79 334 46 16 69 1.029 

16/17 90 50 416 72 389 35 11 64 1.127 

17/18 81 59 433 74 405 33 19 96 1.200 

18/19 114 61 451 77 415 54 21 84 1.277 

19/20 96 58 406 79 366 67 20 62 1.154 

20/21 100 41 369 76 344 56 20 55 1.061 

21/22 96 35 357 54 330 52 17 44 985 
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Taula 4: Taxa d’alumnat matriculat en la primera etapa educativa infantil, per edat. Unitats: %. Font: DEM i 

IBESTAT. Elaboració: OBSAM. 

    18/19 19/20 20/21 21/22 

0 anys 

Alaior 16 20 40 10 

Es Castell 14 13 14 7 

Ciutadella 21 14 14 15 

Ferreries 16 17 24 7 

Maó 14 12 24 15 

Es Mercadal 17 23 23 9 

Es Migjorn G. 63 8 38 0 

Sant Lluís 12 8 21 7 

Menorca 17 14 22 13 

1 any 

Alaior 53 47 49 75 

Es Castell 43 55 21 33 

Ciutadella 59 76 57 67 

Ferreries 106* 70 63 79 

Maó 59 57 44 54 

Es Mercadal 96 46 60 54 

Es Migjorn G. 70 111* 50 80 

Sant Lluís 60 37 56 45 

Menorca 61 61 49 60 

2 anys 

Alaior 87 58 61 60 

Es Castell 55 44 47 32 

Ciutadella 96 72 84 72 

Ferreries 79 108* 78 58 

Maó 88 74 68 62 

Es Mercadal 55 106* 46 69 

Es Migjorn G. 60 82 122* 69 

Sant Lluís 78 71 40 63 

Menorca 85 72 68 63 
*Les taxes superiors al 100 % es donen en els municipis amb menys població. Aquest fet fa que la taxa sigui molt 

sensible quan es produeixen canvis de població en el transcurs de l’any i es pot donar que aquesta sigui superior a 

la dada de població de referència a 1 de gener de cada any.  
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Taula 5: Alumnat matriculat en la primera etapa educativa infantil, per edat. Unitats: alumnat. Font: DEM. 

Elaboració: OBSAM 

    18/19 19/20 20/21 21/22 

0 anys 

Alaior 10 14 21 7 

Es Castell 6 7 6 3 

Ciutadella 46 33 30 32 

Ferreries 7 6 8 3 

Maó 35 29 56 33 

Es Mercadal 8 7 9 3 

Es Migjorn G. 5 1 3 0 

Sant Lluís 7 3 7 3 

Menorca 124 100 140 84 

1 any 

Alaior 43 33 36 42 

Es Castell 23 24 13 14 

Ciutadella 160 172 146 146 

Ferreries 36 33 25 26 

Maó 150 146 117 135 

Es Mercadal 25 23 21 22 

Es Migjorn G. 7 10 6 8 

Sant Lluís 32 22 23 15 

Menorca 476 463 387 408 

2 anys 

Alaior 61 49 43 47 

Es Castell 32 27 22 18 

Ciutadella 245 201 193 179 

Ferreries 34 40 43 25 

Maó 230 191 171 162 

Es Mercadal 21 37 26 27 

Es Migjorn G. 9 9 11 9 

Sant Lluís 45 37 25 26 

Menorca 677 591 534 493 
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4.2. Infants amb necessitats específiques de suport educatiu 

Valoració 

 La taxa d’alumnat amb necessitats específiques de suport educatiu es manté en el 
darrer curs en una taxa del 5 %, el que suposa 56 alumnes. Es tracta d’una taxa que 
es va donant des del curs 2014/15, amb l’excepció del curs 2019/20 que, per motiu 
de l’inici de la pandèmia, les dades d’alumnat atès fan referència només fins a 
desembre de 2019.  

Es Mercadal i Es Castell són els municipis que presenten una taxa més elevada en 
relació amb la població matriculada de 0 a 2 anys, essent del 13 i 9 % respectivament.    

 

Estat de la qüestió (2021/22): Taxa d’alumnat amb NESE i nombre d’alumnat amb NESE. 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Percentatge d’infants escolaritzats de 0 a 3 anys atesos pels Equips d’Atenció 
Primerenca (EAP) per necessitats específiques de suport educatiu (NESE). Aquestes deteccions 
són les vinculades a altres situacions familiars, de problemàtica social o de patiment mental 
excessiu, en contraposició a les necessitats educatives especials (NEE), vinculades a la 
discapacitat. 

Àmbit territorial i temporal: Municipal i insular. 2011/12-22. 

Font: Equip d’Atenció Primerenca (EAP); i Delegació d’Educació a Menorca. 

Criteris de valoració de l’indicador: Es valora positivament una taxa inferior al 2 %; regular entre 
el 2 i el 9 %; i negativament superior al 10 %. El criteri emprat és la taxa mínima possible i 
l’evolució de l’indicador a Menorca.  

Taules de l’indicador 

Taula 1: Taxa d’alumnat matriculat a la primera etapa educativa infantil amb NEE, NESE i la suma dels dos (total). 

Unitats: %. Font: EAP. Elaboració: OBSAM.  

  Alaior Es Castell Ciutadella Ferreries Maó Es Mercadal 
Es Migjorn 

G Sant Lluís Menorca 

  
N
E 

N
S 

T
O 

N
E 

N
S 

T
O NE 

N
S 

T
O 

N
E 

N
S 
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O 

N
E 

N
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T
O 

N
E 

N
S 

T
O 

N
E 

N
S 

T
O 

N
E 
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S 

T
O 

N
E 

N
S 

T
O 

2011/12 1 0 1 7 5 12 3 1 4 1 1 2 2 2 4 4 0 4 0 0 0 3 1 4 2 1 4 

2012/13 0 1 1 2 0 2 2 3 6 4 3 6 1 1 2 2 7 9 0 7 7 4 0 4 2 2 4 

2013/14 1 2 3 0 0 0 2 4 7 7 0 7 2 4 6 1 1 3 0 0 0 0 1 1 2 3 5 

2014/15 0 2 2 0 4 4 3 8 10 8 0 8 2 6 8 0 7 7 0 0 0 1 4 5 2 5 8 

2015/16 0 2 2 2 15 16 4 6 10 1 1 3 1 6 8 4 4 9 0 6 6 1 4 6 2 6 8 

2016/17 0 6 6 0 6 6 3 5 8 3 0 3 2 6 8 14 14 29 0 0 0 6 5 11 3 5 8 

2017/18 0 5 5 0 7 7 4 5 9 3 3 5 1 5 7 9 6 15 0 0 0 2 4 6 3 5 8 

2018/19 3 2 4 3 8 11 3 7 10 6 1 8 2 5 7 11 13 24 0 0 0 4 4 7 3 6 9 

2019/20* 3 3 6 3 7 10 2 3 5 3 0 3 3 2 5 7 9 16 0 0 0 3 2 5 3 3 6 

2020/21 3 2 5 0 12 12 3 5 8 3 3 5 2 5 7 5 11 16 0 0 0 2 5 7 3 5 8 

2021/22 2 0 2 3 9 11 4 5 10 0 6 6 4 5 8 4 13 17 0 6 6 7 7 14 4 5 9 

* Les dades són fins a desembre de 2019. En el cas de quatre escoletes hi ha un total de 22 alumnat pendents de 

signar dictamen o acreditació, que no s'han comptabilitzat. 
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Taula 2: Alumnat matriculat a la primera etapa educativa infantil amb NEE, NESE i la suma dels dos (total). Unitats: 

Alumnat. Font: EAP. Elaboració: OBSAM.  

  Alaior Es Castell Ciutadella Ferreries Maó Es Mercadal 
Es Migjorn 

G Sant Lluís Menorca 
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2009/10 3 0 3 1 0 1 11 11 22 5 1 6 15 11 26 1 0 1 0 0 0 2 2 4 38 25 63 

2010/11 1 1 2 2 1 3 13 6 19 1 1 2 14 6 20 2 0 2 0 0 0 0 2 2 33 17 50 

2011/12 1 0 1 4 3 7 13 6 19 1 1 2 10 9 19 2 0 2 0 0 0 3 1 4 34 20 54 

2012/13 0 1 1 1 0 1 9 14 23 3 2 5 6 4 10 1 3 4 0 1 1 4 0 4 24 25 49 

2013/14 1 2 3 0 0 0 8 17 25 5 0 5 7 15 22 1 1 2 0 0 0 0 1 1 22 36 58 

2014/15 0 2 2 0 2 2 10 27 37 5 0 5 8 19 27 0 4 4 0 0 0 1 3 4 24 57 81 

2015/16 0 2 2 1 8 9 12 21 33 1 1 2 5 21 26 2 2 4 0 1 1 1 3 4 22 59 81 

2016/17 0 5 5 0 3 3 14 21 35 2 0 2 9 22 31 5 5 10 0 0 0 4 3 7 34 59 93 

2017/18 0 4 4 0 4 4 18 21 39 2 2 4 6 22 28 3 2 5 0 0 0 2 4 6 31 59 90 

2018/19 3 2 5 2 5 7 15 31 46 5 1 6 9 22 31 6 7 13 0 0 0 3 3 6 43 71 114 

2019/20* 3 3 6 2 4 6 8 11 19 2 0 2 11 9 20 5 6 11 0 0 0 2 1 3 33 34 67 

2020/21 3 2 5 0 5 5 11 20 31 2 2 4 7 18 25 3 6 9 0 0 0 1 3 4 27 56 83 

2021/22 2 0 2 1 3 4 16 19 35 0 3 3 12 15 27 2 7 9 0 1 1 3 3 6 36 51 87 

* Les dades són fins a desembre de 2019. En el cas de quatre escoletes hi ha un total de 22 alumnat pendents de 

signar dictamen o acreditació, que no s'han comptabilitzat.
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4.3. Beques menjador 

Valoració 

 Malgrat que en els darrers dos cursos han disminuït les sol·licituds per a beques 
menjador per motius socioeconòmics, passant de les 693 a les 558, la taxa de beques 
concedides s’ha incrementat de manera notable, arribant al 86 %.  Fins i tot en els 
municipis d’Alaior i Sant Lluís s’han concedit totes les ajudes sol·licitades.  

 

Estat de la qüestió (2021/22): Taxa de beques concedides i nombre de beques concedides. 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Percentatge de beques menjador concedides per motius socioeconòmics sobre el 
total de sol·licituds presentades.  

Àmbit territorial i temporal: Municipal i insular. 2015/16-2021/22. 

Font: Conselleria d’Educació, Universitat i Recerca del Govern de les Illes Balears (CEUR GOIB).  

Criteris de valoració de l’indicador: Es valora positivament una taxa superior al 80 %; de manera 
regular entre el 50 i el 80 %; i negativament inferior al 50 %. Es valora tenint en compte 
l’evolució de l’indicador en l’àmbit insular de Menorca, considerant desitjable que la taxa sigui 
la més elevada possible per garantir l’alimentació dels infants de les famílies més vulnerables.  

Taules de l’indicador 

Taula 1: Beques menjador sol·licitades, concedides i denegades; i taxa de beques concedides. Unitats: beques i %. 

Font: CEUR GOIB. Elaboració: OBSAM.  

    2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 

Alaior 

Sol·licituds 2 12 10 8 19 32 8 

Concedides  0 3 5 5 7 27 8 

Denegades 2 9 5 3 12 5 0 

Taxa concedides 0% 25% 50% 63% 37% 84% 100% 

Es Castell 

Sol·licituds 10 18 15 10 19 16 24 

Concedides  5 4 2 5 14 9 20 

Denegades 5 14 13 5 5 7 4 

Taxa concedides 50% 22% 13% 50% 74% 56% 83% 

Ciutadella 

Sol·licituds 35 83 82 93 259 188 169 

Concedides  25 43 42 41 160 130 146 

Denegades 10 40 40 52 99 58 23 

Taxa concedides 71% 52% 51% 44% 62% 69% 86% 

Maó 

Sol·licituds 100 219 234 307 364 335 334 

Concedides  80 117 105 158 253 237 281 

Denegades 20 102 129 149 111 98 53 

Taxa concedides 80% 53% 45% 51% 70% 71% 84% 

Es 
Mercadal 

Sol·licituds         6 0   

Concedides          4 0   

Denegades         2 0   

Taxa concedides         67% 0%   

Sant Lluís 

Sol·licituds 13 22 34 16 26 26 23 

Concedides  9 12 12 8 16 18 23 

Denegades 4 10 22 8 10 8 0 

Taxa concedides 69% 55% 35% 50% 62% 69% 100% 

Menorca 

Sol·licituds 160 354 375 434 693 597 558 

Concedides  119 179 166 217 454 421 478 

Denegades 41 175 209 217 239 176 80 

Taxa concedides 74% 51% 44% 50% 66% 71% 86% 
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4.4. Menors amb alguna notificació de maltractament 

Valoració 

 En el nombre de menors   amb alguna notificació ha crescut de manera notable en el 
darrer any, passant de les 169 a les 324. Aquest fet s’ha donat a tots els municipis, 
tot i que especialment a Es Castell. També creix la taxa de casos confirmats, passant 
del 20 al 28 %, essent un total de 92 menors confirmats que han patit algun tipus de 
maltractament. És destacable el creixement dels casos greus respecte l’any anterior, 
essent d’un 106 % enfront del 69 % dels casos lleus o moderats. Això es deu, entre 
d’altres, al significatiu increment dels abusos sexuals, els quals han passat de 18 a 57 
casos notificats.   

La meitat de les notificacions continuen procedint dels serveis socials. Destaca també 
l'augment del sector educatiu en cinc punts respecte l'any anterior. 

 

Estat de la qüestió (2021): Taxa de menors amb alguna notificació de maltractament i nombre de menors amb alguna 
notificació de maltractament.  
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Taxa de menors amb una o més notificacions de maltractament a través del Registre 
Unificat de Maltractament Infantil per cada 1.000 persones menors d’edat.  

Àmbit territorial i temporal: Municipal i insular. 2012-2021.  

Font: Conselleria de Serveis Socials i Cooperació de la CAIB. 

Criteri de valoració de l’indicador: No es determina uns criteris de valoració de l’indicador, ja 
que es fa difícil determinar un llindar quan es pot interpretar des de dos sentits contraposats: 
el grau d’implementació del sistema RUMI (taxa elevada, sentit positiu) i la prevalença del 
maltractament infantil en la societat (taxa baixa, sentit positiu).  

Observacions: El Registre Unificat de Maltractament Infantil (RUMI) és una eina telemàtica que 
permet, dins cada àmbit d’intervenció, de forma senzilla, detallada i estandarditzada, notificar 
la sospita o l’evidència que un menor es troba en situació o en risc de maltractament infantil o 
de possible desemparament. Sorgeix en el marc del Protocol Marc Interdisciplinari d’Actuacions 
en casos de Maltractament Infantil a les Illes Balears, elaborat i assumit l’any 2009 per tots els 
àmbits d’intervenció: serveis socials, sanitari, educatiu i policial. 

Taules de l’indicador 

Taula 1: Menors amb alguna notificació de maltractament registrada a través del RUMI i ràtio per cada mil menors, 

per municipis. Unitats: menors i ‰. Font: Conselleria de Serveis Social i Cooperació GOIB. Elaboració: OBSAM.  

  2018 2019 2020 2021 

  Not ‰ Not ‰ Not ‰ Not ‰ 

Alaior 22 12 19 10 26 14 31 17 

Es Castell 23 17 15 11 19 14 49 36 

Ciutadella 60 10 52 9 44 7 95 16 

Ferreries 6 6 6 6 0 0 3 3 

Maó 39 7 71 12 58 10 98 17 

Es Mercadal 7 8 4 5 10 11 23 24 

Es Migjorn Gran 0 0 0 0 2 8 4 16 

Sant Lluís 12 9 14 10 10 8 21 16 

Menorca 169 9 181 10 169 9 324 17 
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Taula 2: Nombre de notificacions, menors amb alguna notificació i casos confirmats i taxa de menors confirmats en 

relació amb els menors amb alguna notificació. Menorca. Font: Conselleria de Serveis Social i Cooperació GOIB. 

Elaboració: OBSAM. 

  Notificacions 
Total 

menors 
Casos 

confirmats 
% 

confirmats 

2012 21 14 5 36 

2013 2 1 0 0 

2014 269 191 84 44 

2015 227 153 78 51 

2016 204 151 84 56 

2017 250 139 62 45 

2018 285 169 59 35 

2019 332 181 40 22 

2020 298 169 33 20 

2021 554 324 92 28 
 

Taula 3: Notificacions per maltractament registrades pel RUMI, segons tipologia i grau de gravetat. Unitats: 

notificacions. Font: Conselleria de Serveis Social i Cooperació GOIB. Elaboració: OBSAM.  

  Maltracte físic Negligència Maltracte psíquic Abús sexual Total 

  LL/M GREU TOT LL/M GREU TOT LL/M GREU TOT LL/M GREU TOT LL/M GREU TOT 

2012 6 0 6 4 1 5 6 1 7 3 0 3 19 2 21 

2013 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 2 0 2 

2014 35 14 49 91 31 122 61 29 90 4 4 8 191 78 269 

2015 35 11 46 65 23 88 57 26 83 8 2 10 165 62 227 

2016 25 12 37 48 32 80 45 21 66 9 12 21 127 77 204 

2017 27 31 58 45 51 96 38 38 76 5 15 20 115 135 250 

2018 17 35 52 79 39 118 56 41 97 6 12 18 158 127 285 

2019 20 50 70 70 58 128 57 53 110 5 19 24 152 180 332 

2020 41 28 69 62 48 110 55 46 101 4 14 18 162 136 298 

2021 57 58 115 119 85 204 95 83 178 3 54 57 274 280 554 
 

Taula 5: Procedència dels menors notificats a través del RUMI. Unitats: menors amb notificació i %. Font: Conselleria 

de Serveis Social i Cooperació GOIB. Elaboració: OBSAM.  

  2018 2019 2020 2021 

  Not % Not % Not % Not % 

Serveis Socials 89 53 84 46 90 53 163 50 

Embarassada i nounat 3 2 4 2 2 1 7 2 

Policial 22 13 30 17 18 11 24 7 

Educatiu 47 28 46 25 43 25 98 30 

Sanitari 8 5 17 9 16 9 32 10 

Ciutadania 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total 169   181   169   324   
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4.5. Servei Insular de Família 

Valoració 

 El nombre d’expedients treballats al Servei Insular de Família durant el 2021 és 
similar al de l’any anterior, essent 170. Cal destacar que es manté tot i que des del 
2021 el Servei Insular de Família només assumeix els casos greus (els lleus i moderats 
són assumits pels serveis socials comunitaris bàsics). Això es deu a l’augment dels 
casos greus notificats en l’indicador anterior, i que es reflexa també amb l’augment 
dels expedients oberts durant l’any en curs, que ha passat de 33 a 83.  

 

Estat de la qüestió (2021): Taxa i nombre d’expedients treballats pels serveis de protecció la infància durant l’any. 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Taxa per cada cent menors d’edat amb un expedient en actiu per algun tipus 
d’actuació i mesura de protecció per part Servei Insular de Família. 

Àmbit territorial i temporal: Insular. 2019-2021. 

Font: Servei Insular de Família (SIF). 

Criteri de valoració de l’indicador: Es valora positivament una tendència a la disminució de la 
taxa, com a indicador d’una menor incidència dels casos de maltractament infantil. No es 
defineix un estat de la qüestió a faltar de consensuar un criteri. 

Observacions: El nombre d’expedients en actiu es correspon de manera bastant directa amb el 
nombre de menors que tenen alguna mesura de protecció. Només en algun cas excepcional dos 
o més expedients es podria correspondre amb un mateix menor quan l’expedient s'arxiva 
perquè es valora que desapareix el risc i no es necessita d’intervenció; però al cap d’un temps 
arriba una altra notificació de maltractament i s’obre nou expedient.  

Taules de l’indicador 

Taula 1: Expedients amb algun tipus d’actuació i mesura de protecció en actiu (*1) i taxa en relació a la població 

menor d’edat. Unitats: expedients i %. Font: SIF. Elaboració: SIF i OBSAM..  

  Any en curs 
Oberts anys 

anteriors Total 
Taxa de 
menors 

2019(*2) 51 150 201 1,2 

2020 33 142 175 1,1 

2021(*3) 83 87 170 1,0 
*1 Un menor pot tenir diverses mesures 

*2 La dada no és exacte ja que, per la informatització dels expedients, se’n van obrir 

de casos iniciats a l'any anterior.  

*3 A partir del 2021 els casos lleus i moderats són assumits pels ajuntaments i no pel 

SIF, per la qual cosa aquests casos ja no computen en la taula.  

 

Taula 2: Taula 2: Mesures preses en procediment de protecció, per tipus (*1). Unitats: mesures de protecció. Font i 

elaboració: SIF. 

  

Inici 
procediment 

declaració de risc 
Declaració 

de risc 

Inici procediment 
declaració 

desemparament 
Tuteles 

cautelars 
Declaració 

desemparament 
Guarda 

voluntària 
Guarda 

provisional 

2019 1 24 14 16 6 3 19 

2020 3 4 12 10 11 0 9 

2021 57 3 25 12 11 3 10 
*1 En relació amb les mesures de protecció (taula 2), aquestes són acumulables ni excloents, per la qual cosa un 

menor pot anar passant per diferents tipus de mesura familiar.
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4.6. Acolliments a menors 

Valoració 

 El 74 % dels 34 menors acollits a l’any 2021 es donen en l’àmbit familiar. Aquesta 
taxa és tres punts inferior respecte l’any anterior, però es manté elevada en el 
conjunt de la sèrie històrica. En comparació amb la taxa del 2020 de les Illes Balears 
i Espanya (onze punts respecte el primer i vint-i-nou punts respecte el segon).   

 

Estat de la qüestió (Men 2021; IB i ESP 2020)): Taxa d’acolliments familiars sobre el total d’acolliments i nombre total 
d’acolliments. 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Menors en acolliment familiar sobre el total de menors en acolliment (familiar i 
residencial), a 31 de desembre de cada any.  

Àmbit territorial i temporal: Insular, autonòmic i estatal. 2012-2021. 

Font: Servei Insular de Família (SIF) del CIM; i Observatori de la Infància del Ministeri de Drets 
Socials i Agenda 2030 (MDSA). 

Criteri de valoració de l’indicador: Es valora positivament una taxa superior al 70 %; regular 
entre el 55 i el 69 %; i negativament inferior al 55 %. El criteri emprat és l’evolució de l’indicador  
en els diferents territoris analitzats, tenint com a objectiu assolí la taxa més elevada possible 
pel fet que es considera que l’entorn més propici pel desenvolupament de l’infant és una 
família.  

Taules de l’indicador 

Taula 1: Acolliments residencials i familiars i taxa d’acolliments familiars. Unitats: acolliments i %. Font: SIF i MDSA. 

Elaboració: OBSAM.  

  Menorca Illes Balears Espanya 

  Res Fam Tot % fam Tot Fam % Fam Tot Fam % Fam 

2012 22 35 57 61 1.005 660 66 34.830 21.127 61 

2013 21 43 64 67 1.006 747 74 34.272 20.714 60 

2014 35 34 69 49 1.105 760 69 32.682 19.119 59 

2015 16 32 48 67 1.147 787 69 33.768 20.172 60 

2016 14 32 46 70 1.040 679 65 33.745 19.641 58 

2017 13 28 41 68 1.074 680 63 36.531 19.004 52 

2018 10 31 41 76 1.057 680 64 40.828 19.545 48 

2019 15 29 44 66 1.103 690 63 42.529 19.320 45 

2020 8 27 35 77 1.059 643 61 35.883 18.892 53 

2021 9 25 34 74             

 

 

 



4.        Infància i família 
4.7     Litigis familiars no consensuats 

139 
 

4.7. Litigis familiars no consensuats 

Valoració 

 Els litigis familiars (divorcis, separacions i custòdies) no consensuats representen el 
35 % del total dels litigis a l’any 2021. Així, en els darrers quatre anys s’ha 
mantingut la taxa en la xifra més baixa des del 2006, tot i que es lleugerament 
superior a la mitjana balear.  

Les custòdies és la tipologia on es dona una major taxa de no consens, del 46 %, tot 
i que es tracta de la xifra més baixa en la sèrie històrica analitzada.  

 

Estat de la qüestió (2021): Taxa i nombre de litigis familiars no consensuats.   
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Total de litigis familiars no consensuats sobre el total de divorcis, separacions i 
guardes de fills menors ingressats en els jutjats. Els litigis no consensuats són contenciosos 
familiars en els quals no existeix un acord entre les parts. La tramitació a seguir és la del judici 
verbal amb les diferents especialitats aplicables. 

Àmbit territorial i temporal: Insular, autonòmic i estatal. 2006-2021. 

Font: Consejo General del Poder Judicial (CGPJ). 

Criteri de valoració de l’indicador: Es valora positivament una taxa inferior al 30 %; regular 
entre el 30 i el 44 %; i negativament superior al 45 %. El criteri emprat és l’evolució de l’indicador 
en els diferents territoris analitzats, considerant desitjable unes taxes baixes de tractament com 
a indicador d’una major capacitat de les famílies de resoldre el divorci, la separació i la custòdia 
de manera consensuada. 

Taules de l’indicador 

Taula 1: Divorcis, separacions i custòdia no consensuats sobre el total. Unitats: %. Font: CGPJ. Elaboració: OBSAM. 

  Menorca Illes Balears Espanya 

  Div Sep Cus Tot Div Sep Cus Tot Div Sep Cus Tot 

2006 37 14 54 38 26 23 50 29 38 35 68 40 

2007 39 29 60 42 30 24 51 33 36 33 66 39 

2008 38 10 74 43 29 25 51 32 37 32 67 40 

2009 43 10 54 44 34 21 53 37 38 31 67 42 

2010 40 44 69 45 34 35 53 38 38 31 64 42 

2011 41 7 66 47 34 19 58 39 39 31 64 43 

2012 34 14 65 41 33 29 54 38 39 31 63 43 

2013 33 36 62 42 32 20 54 38 38 29 61 43 

2014 35 23 58 41 33 28 50 38 38 29 60 43 

2015 37 17 57 43 39 30 49 41 38 28 58 43 

2016 38 0 50 40 32 20 53 38 39 30 58 43 

2017 32 44 53 38 35 24 53 40 39 29 57 43 

2018 32 17 46 35 30 24 45 35 39 29 55 43 

2019 30 40 49 36 33 20 49 37 38 29 55 42 

2020 28 60 48 35 30 19 44 34 36 28 50 40 

2021 32 0 46 35 29 26 41 33 35 27 48 39 
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Taula 2: Divorcis, separacions i custòdia consensuats (C) i no consensuats (NC) a Menorca. Unitats: valors absoluts. 

Font: CGPJ. Elaboració: OBSAM. 

  Divorcis Separacions Custòdia   

  C NC TOT C NC TOT C NC TOT TOT 

2006 216 129 345 18 3 21 24 28 52 418 

2007 184 118 302 10 4 14 21 32 53 369 

2008 176 108 284 9 1 10 14 39 53 347 

2009 148 113 261 9 1 10 25 29 54 325 

2010 143 97 240 10 8 18 16 35 51 309 

2011 130 91 221 13 1 14 31 60 91 326 

2012 155 80 235 12 2 14 31 57 88 337 

2013 151 76 227 7 4 11 35 58 93 331 

2014 161 88 249 10 3 13 42 57 99 361 

2015 129 75 204 5 1 6 40 53 93 303 

2016 136 83 219 8 0 8 46 46 92 319 

2017 137 63 200 5 4 9 44 49 93 302 

2018 152 70 222 5 1 6 51 43 94 322 

2019 129 54 183 6 4 10 48 46 94 287 

2020 130 51 181 2 3 5 43 40 83 269 

2021 122 58 180 7 0 7 43 36 79 266 
 

Taula 3: Taxa de litigis familiars (divorcis, separacions i custòdia consensuats i no consensuats) per cada mil habitants. 

Unitats: ‰. Font: CGPJ. Elaboració: OBSAM. 

  Menorca Illes Balears Espanya 

2006 4,7 4,6 3,7 

2007 4,1 4,0 3,4 

2008 3,8 3,6 3,1 

2009 3,5 3,5 3,0 

2010 3,3 3,6 3,1 

2011 3,4 3,4 3,1 

2012 3,5 3,6 3,3 

2013 3,5 3,6 3,3 

2014 3,9 4,0 3,6 

2015 3,3 4,1 3,6 

2016 3,5 3,8 3,4 

2017 3,3 4,0 3,2 

2018 3,5 3,4 3,2 

2019 3,1 3,6 3,1 

2020 2,8 3,1 2,7 

2021 2,8 3,2 2,9 
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4.8. Persones en tractament per la UCA 

Valoració 

 Disminueix per segon any consecutiu la taxa de persones en tractament sobre la 
població de 15 a 64 anys, passant del 6,8 al 6,3. En xifres absolutes, en el darrer any 
s'ha disminuït en 13 persones. En canvi, les persones que han iniciat tractament ha 
augmentat amb la mateixa proporció, arribant a les 161 persones. Finalment, el total 
d'atencions realitzades ha estat de 449. A nivell de perfil no ha s'han produït canvis, 
essent el majoritari un home entre 30 i 49 anys. La substància que genera més 
demanda de tractament és l’alcohol, seguit per la cocaïna. 

 

Estat de la qüestió (2021): Taxa i persones en tractament per cada mil habitants entre 15 i 64 anys. 
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Principals demandes de tractament per substàncies i altres addiccions i sexe i edat de les persones que inicien 

tractament.  

Substància Sexe Edat* 

Alcohol 36 % Home 76 % <18 2 ‰ 

Cocaïna 22 % Dona 24 % 19-29 2 ‰ 

Cànnabis 13 %   30-39 3 ‰ 

Alcohol +cocaïna 9 %   50-64 2 ‰ 

Joc patològic 9 %   >65 0,3 ‰ 

*Les unitats corresponen a cada mil habitants per cada grup d’edat.  
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Persones en tractament per la Unitat de Conductes Addictives de Menorca per cada 
mil habitants entre 15 i 64 anys.  

Àmbit territorial i temporal: Insular. 2009-2021. 

Font: Unitat de Conductes Addictives de Menorca (UCA) 

Criteri de valoració de l’indicador: Es valora positivament una taxa inferior al 6 ‰; regular entre 
el 9 ‰; i negativament superior al 9 ‰. El criteri emprat és l’evolució de l’indicador en l’àmbit 
insular, considerant desitjable unes taxes baixes de tractament com a indicador d’una 
prevalença baixa en el consum de substàncies addictives. 

Descripció de l’indicador 

Taula 1: Persones en tractament per cada mil habitants entre 15 i 64 anys, inicis de 

tractament i total d’atencions realitzades per la Unitat de Conductes Addictives de 

Menorca. Unitats: persones i ‰. Font: UCA. Elaboració: OBSAM. 

  Persones en tractament Inicis 
tractament 

Total  
atencions   Núm. ‰ 

2009 403 6,1 242 619 

2010 451 6,8 188 613 

2011 449 6,8 152 588 

2012 427 6,5 185 589 

2013 509 7,7 169 684 

2014 587 9,2 187 760 

2015 467 7,4 138 598 

2016 387 6,2 164 565 

2017 412 6,6 153 583 

2018 417 6,6 138 465 

2019 429 6,8 168 488 

2020 432 6,5 148 459 

2021 419 6,3 161 449 

 

Taula 2: Inicis de tractament a Menorca segons sexe. Unitats: persones en tractament i %. Font: UCA. Elaboració: 

OBSAM. 

  Dona Home 

  Núm. % Núm. % 

2018 30 21 109 79 

2019 39 23 129 77 

2020 32 22 116 78 

2021 38 24 123 76 
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Taula 3: Demandes de tractament per substàncies i altres addiccions. Unitats: %. Font: UCA. Elaboració: OBSAM.  

  Alcohol Cànnabis 
Cocaïna 

*1 Opiacis Benzo 

Joc 
patològic 

*2 
Noves 

tecnologies 
Psico 

estimulants 

Alcohol 
i 

cocaïna 

Opiacis 
i 

cocaïna 

2011 42 12 19 18 1 8         

2012 43 21 17 16 2 2         

2013 42 18 14 18 2 6         

2014 35 23 11 25 1 4         

2015 31 27 18 17 1 6         

2016 40 14 22 17 1 6         

2017 29 14 20 13 2 7     13 1 

2018 31 15 16 13 2 8     14 2 

2019* 45 11 21 15 1 5     21 5 

2020 34 14 16 11 1 5 1 1 16 1 

2021 36 13 22 6 1 9 1 3 9 1 
*1 En els anys 2017 i 2018 s'inclouen psicoestimulants més cocaïna. Abans del 2016 es feia referència a 

estimulants. 

*2 Abans del 2018 es feia referència a addiccions sense substància. 

*3 En aquest any el percentatge no suma 100. S'entén que alcohol i cocaïna i opiacis i cocaïna va a part. 

 

Taula 4: Inicis de tractament a Menorca per edat. Unitats: persones i taxa per cada mil habitants del grup d’edat. 

Font: UCA. Elaboració: OBSAM. 

  Inicis de tractament Inicis de tractament per cada mil habitants 

  
Menors 
d'edat 19-29 30-49 51-64 Més 65 

Menors 
d'edat 19-29 30-49 50-64 Més 65 

2009 4 52 144 30 12 1 4 4 2 2 

2010* 4 48 111 16 6 1 4 3 1 1 

2011 7 37 81 22 5 2 3 2 1 1 

2012 9 55 93 21 7 2 4 3 1 1 

2013 12 40 95 14 9 3 3 3 1 1 

2014* 17 42 93 23 9 4 4 3 1 1 

2015* 16 39 65 18 3 3 4 2 1 0,3 

2016* 7 50 80 16 4 1 5 3 1 0,5 

2017 12 27 89 16 9 2 2 3 1 1 

2018 11 28 75 20 4 2 3 3 1 0,4 

2019 6 36 93 29 4 1 3 3 2 0,4 

2020 8 26 73 37 5 2 2 2 2 0,5 

2021 11 27 85 35 3 2 2 3 2 0,3 
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4.9. Equips Municipals d’Intervenció Familiar 

Valoració 

 En el conjunt de Menorca s’han obert 504 expedients, gairebé cent més respecte 
l’any anterior. De manera notable ha crescut a Es Castell, essent la xifra més elevada 
de Menorca amb 167.  

Les dificultats amb fills entre els 4 i els 18 anys són les intervencions que més es 
realitzen, representant el 42 %. També destaquen les dificultats de parella i per la 
separació de progenitors, representant cadascun el 14 %.  

 

Estat de la qüestió (2021): Taxa i nombre d’expedients nous oberts durant l’any  

  

 
 

 

 

Alaior 
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51‰ 

Ciutadella 

7‰ 

Ferreries 

29‰ 

Maó 

7‰ 

Es Mercadal 
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Es Migjorn G 

22‰ 

Sant Lluís 

4‰ 

61 167 74 49 76 44 37 11 

 
 

       

Evolució de l’indicador en l’àmbit insular.  

 

Principals àmbits d’intervenció 

Intervenció Famílies Intervenció Famílies 

Dificultats amb fills 13-18 anys  179 Dificultats amb fills 4-12 anys 177 

Dificultats amb la parella 115 Dificultats amb la separació de 
progenitors  

113 

Dificultats per la malaltia d’algun 
membre 

45 Dificultats amb fills de 0-3 anys 31 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Expedients oberts pels Equips Municipals d’Intervenció Familiar (EMIF) durant l’any 
sobre el total de llars censades l’any 2011. 

Àmbit territorial i temporal: Municipal i insular. 2017-2021. 

Font: Departament de Benestar Social del CIM (DBS CIM). 

Criteri de valoració de l’indicador: No es determina una valoració de l’estat de la qüestió. En 
principi una taxa elevada d’intervenció seria un símptoma social de l’existència de dificultats. 
No obstant això, una taxa elevada també es podria considerar com un millor funcionament del 
sistema en la capacitat de detecció, derivació i intervenció.  

Observacions: A partir del mateix personal dels EMIFs es constata que hi ha una disparitat de 
criteris a l’hora de comptabilitzar els expedients, per la qual cosa les dades no resulten encara 
del tot fiables. Així mateix, també s’haurien de revisar els criteris de selecció de les 
intervencions. Per una banda, només es registra la intervenció principal, deixant altres tipus 
d’intervencions que es puguin realitzar en la mateixa unitat familiar. Per una altra banda, en el 
darrer any un 13 % de les intervencions s’han classificat com a dificultats en altres situacions. 
Per aquest motiu s’hauria de desglossar més els tipus d’intervencions que es realitzen per tenir-
ne un millor coneixement.   

Taules de l’indicador 

Taula 1: Taxa de famílies amb d’expedients oberts nous sobre el nombre de famílies censades el 2011, a Menorca i 

als seus municipis. Unitats: expedients i ‰. Font: DBS CIM i IBESTAT. Elaboració: OBSAM.  

    Menorca Alaior 
Es 

Castell Ciutadella Ferreries Maó 
Es 

Mercadal 
Es 

Migjorn 
Sant 
Lluís 

2017 
Exp. 427 32 64 60 21 121 95 10 24 

Taxa 12‰ 9‰ 19‰ 5‰ 12‰ 11‰ 43‰ 17‰ 8‰ 

2018 
Exp. 422 42 62 63 20 88 93 17 37 

Taxa 11‰ 11‰ 19‰ 6‰ 12‰ 8‰ 42‰ 28‰ 12‰ 

2019 
Exp. s.d. s.d. s.d. s.d. s.d. s.d. s.d. s.d. s.d. 

Taxa s.d. s.d. s.d. s.d. s.d. s.d. s.d. s.d. s.d. 

2020 
Exp. 412 58 76 106 30 101 14 10 17 

Taxa 11‰ 16‰ 23‰ 9‰ 17‰ 9‰ 6‰ 17‰ 6‰ 

2021 
Exp. 504 61 167 74 49 76 44 22 11 

Taxa 14‰ 16‰ 51‰ 7‰ 29‰ 7‰ 20‰ 37‰ 4‰ 
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Taula 2: Intervencions realitzades en l’àmbit familiar en el conjunt de Menorca, segons tipologia. Unitats: 

intervencions i %. Font: DBS CIM. Elaboració: OBSAM.  

  2017 2018* 2020 2021 

  Freq % Freq % Freq % Freq % 

Dificultats amb la parella 63 7 23 5 38 5 115 14 

Dificultats amb fills 0-3 anys 31 3 28 7 21 3 31 4 

Dificultats amb fills 4-12 anys 195 22 103 24 159 21 179 21 

Dificultats amb fills 13-18 anys 232 26 118 28 189 25 177 21 

Dificultats amb fills +18 no emancipats 32 4 4 1 21 3 17 2 

Dificultats amb els avis 10 1 1 0 8 1 10 1 

Dificultats amb la separació de progenitors 153 17 37 9 91 12 113 14 

Dificultats per l'adicció d'algun membre 26 3 3 1 14 2 22 3 

Dificultats per la malaltia d'algun membre 53 6 28 7 33 4 45 5 

Dificultas per la pèrdua d'algun membre 10 1 3 1 25 3 18 2 

Dificultats en altres situacions 96 11 73 17 154 20 106 13 

Total 901   421   753   833   
*Nota: No es disposen de les dades des Castell i Maó 
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4.10. Servei d’Assessorament en Immigració i Estrangeria 

Valoració 

 El nombre d’expedients oberts durant l’any 2021 augmenta en 50 respecte l’any 
anterior, després de la notable davallada que es visqué durant el 2020 per les 
dificultats d’atenció derivada de la situació sanitària de la COVID-19.Tot i així, la taxa 
d’expedients oberts en relació a la població immigrada disminueix en un punt, essent 
del 27 %.  

Es destaca la disminució de la taxa de persones en situació administrativa irregular 
en nou punts, tot i que en termes absoluts es manté. L’arrelament continua essent 
el principal motiu de visita i creix respecte l’any anterior, un indicador que molts 
usuaris no poden regularitzar la seva situació a curt/mitjà termini. També creix el 
perfil de persones immigrades amb estudis universitaris o de FP, però les peticions 
d’homologació descendeixen, ja que accedeixen a llocs de treball de baixa 
qualificació i la complexitat dels tràmits els desanima a fer-ho. 

 

Estat de la qüestió (2021): Taxa i nombre de nous expedients de l’OFIM en relació amb la població immigrada. 

  

 
 

 

 

Evolució de l’indicador en l’àmbit insular 

 

Perfil de les persones usuàries ateses per l’OFIM  

Situació 
administrativa 

Exp. Nacionalitat Visites Principals motius Visites 

Regular 35 % Colombiana 595 Arrelament 646 

Irregular 65 % Marroquina 228 Nacionalitat 432 

  Peruana 216 Targeta familiar comunitària 289 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Relació dels expedients nous creats pel Servei d’Assessorament en Immigració i 
Estrangeria amb la població immigrada del mateix any, exclosa la migració interior, que han 
nascut a un país extracomunitari. 

Àmbit territorial i temporal: Insular. 2005-2021. 

Font: Servei d’Assessorament en Immigració i Estrangeria (OFIM), Institut Balear d’Estadística 
(IBESTAT). 

Criteri de valoració de l’indicador: Es valora positivament una taxa superior al 35 %; de manera 
regular entre el 25 i el 34 %; i negativament per davall del 25 %. Per això es té en compte 
l’evolució de l’indicador en l’àmbit insular, valorant de manera positiva que la taxa entre la 
població immigrada sigui elevada per assessorar-los i acompanyar-los en les necessitats que 
presentin.  

Taules de l’indicador 

Taula 1: Persones immigrades arribades en l’any corresponent; i expedients nous, taxa de 

població immigrada atesa i nombre de visites realitzades per l’OFIM. Unitats: població, 

expedients, % i visites. Font: OFIM i IBESTAT. Elaboració: OBSAM.  

  
Població 

immigrada* 
Expedients 
nous OFIM 

% nous 
atesos Visites 

2005 1.824 420 23 1.563 

2006 1.844 686 37 2.572 

2007 1.961 508 26 2.106 

2008 1.901 537 28 2.221 

2009 1.261 533 42 2.788 

2010 1.079 407 38 2.640 

2011 1.055 332 31 2.846 

2012 767 257 34 3.019 

2013 780 327 42 3.141 

2014 792 248 31 2.745 

2015 991 320 32 2.706 

2016 1.216 405 33 2.742 

2017 1.411 396 28 2.904 

2018 1.763 516 29 2.943 

2019 2.310 575 25 3.158 

2020 1.150 326 28 2.509 

2021 1.406 376 27 2.610 
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Taula 2: Expedients nous creats per l’OFIM, segons la situació administrativa de la persona, 

Menorca. Unitats: expedients i %. Font: OFIM. Elaboració: OBSAM. 

Any 
Expedients 

nous 
Situació 
regular 

Situació 
irregular 

% situació 
irregular 

2009 533 223 310 58 

2010 407 190 217 53 

2011 332 208 124 37 

2012 257 197 60 23 

2013 327 225 102 31 

2014 248 142 106 43 

2015 320 195 125 39 

2016 405 216 189 47 

2017 396 229 167 42 

2018 516 187 329 64 

2019 575 159 416 72 

2020 326 86 240 74 

2021 376 132 244 65 
 

Taula 3: Expedients nous creats per l’OFIM, segons sexe, Menorca,. Unitats: expedients i %. Font: OFIM. 

Elaboració: OBSAM. 

  Dona % Home % Total 

2009 273 51 260 49 533 

2010 204 50 203 50 407 

2011 159 48 170 52 329 

2012 141 55 116 45 257 

2013 144 44 183 56 327 

2014 110 44 138 56 248 

2015 177 55 143 45 320 

2016 184 45 221 55 405 

2017 166 42 230 58 396 

2018 281 54 235 46 516 

2019 329 57 246 43 575 

2020 190 58 136 42 326 

2021 213 57 163 43 376 
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Taula 4: Expedients nous creats per l’OFIM, segons edat de la persona, Menorca. Unitats: expedients i %. Font: OFIM. 

Elaboració: OBSAM. 

  0-20 % 21-30 % 31-40 % 41-50 % 51-60 % 60 % NS % TOT 

2016 38 12 75 23 100 30 69 21 35 11 12 4   0 329 

2017 36 9 82 21 119 30 80 20 40 10 17 4 22 6 396 

2018 33 6 128 25 122 24 109 21 71 14 38 7 15 3 516 

2019 49 9 130 23 154 27 123 21 66 11 22 4 31 5 575 

2020 15 5 79 24 94 29 75 23 31 10 15 5 17 5 326 

2021 10 3 96 26 103 27 86 23 40 11 19 5 22 6 376 

 

Taula 5: Expedients nous creats per l’OFIM, segons nivell d’estudis, Menorca. Unitats: expedients i %. Font: OFIM. 

Elaboració: OBSAM. 

  
Sense 

estudis % Primaris % 
Secundaris 

/ FP % Universitaris % 
No es 

sap % TOT 

2009 34 6 141 26 281 53 77 14   0 533 

2010 18 4 101 25 198 49 60 15 30 7 407 

2011 14 4 97 29 180 54 41 12   0 332 

2012 11 4 60 23 145 56 41 16   0 257 

2013 30 9 82 25 164 50 51 16   0 327 

2014 2 1 50 23 125 58 39 18   0 216 

2015 17 5 56 18 128 40 31 10 88 28 320 

2016 21 5 56 14 166 41 66 16 96 24 405 

2017 15 4 32 8 191 48 82 21 76 19 396 

2018 15 3 54 10 229 44 141 27 77 15 516 

2019 26 5 44 8 295 52 110 19 96 17 571 

2020 16 5 27 8 183 56 50 15 50 15 326 

2021 4 1 30 8 190 51 83 22 69 18 376 
 

Taula 6: Visites ateses per l’OFIM, segons principals nacionalitats, Menorca. Unitats: visites. Font: OFIM. Elaboració: 

OBSAM. 

  NAC NÚM NAC NÚM NAC NÚM NAC NÚM NAC NÚM NAC NÚM NAC NÚM 

2017 COL 397 MAR 245 ESP 217 BRA 179 EQU 177 PER 145 DOM 144 

2018 COL 525 MAR 245 ESP 230 EQU 230 PER 207 ARG 178 BOL 176 

2019 COL 703 MAR 248 ESP 238 PER 234 BRA 211 EQU 206 ARG 176 

2020 COL 623 MAR 227 PER 193 ARG 163 ESP 132 EQU 131 BRA 108 

2021 COL 595 MAR 228 PER 216 ESP 181 EQU 159 BRA 149 ARG 131 
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Taula 7: Visites ateses per l’OFIM, segons principals motius de la visita, Menorca. Unitats: visites. Font: OFIM. 

Elaboració: OBSAM. 

  MOT NÚM MOT NÚM MOT NÚM MOT NÚM MOT NÚM MOT NÚM MOT NÚM 

2009 ARR 577 REN 142 REF 147 TFC 114 NAC 108 ALT 89 DEN 95 

2010 ARR 841 REN 533 NAC 197 REF 170 ANT 164 TFC 145 ALT 114 

2011 ARR 623 REN 404 RMI 232 NAC 196 ANT 149 REF 142 DEN 140 

2012 ARR 403 REN 285 NAC 285 TFC 147 REF 138 ATR 138 DEN 118 

2013 NAC 368 REN 351 ARR 291 REG 229 RMI 207 DEN 154 TFC 141 

2014 REN 349 NAC 317 ARR 315 TFC 265 RMI 251 REF 144 LLD 140 

2015 NAC 353 ARR 316 TFC 272 RMI 267 REN 218 LLD 181 REF 159 

2016 NAC 492 TFC 379 SSO 242 ARR 234 REF 168 REN 138 LLD 130 

2017 TFC 442 NAC 434 ARR 313 SSO 170 CON 163 REF 160 HOM 152 

2018 NAC 438 ARR 422 TFC 393 HOM 220 CON 178 REF 127 ASI 124 

2019 NAC 457 ARR 457 TFC 400 HOM 229 REF 152 SSO 152 ASI 149 

2020 ARR 492 NAC 339 TFC 258 HOM 178 SSO 157 ASI 133 REN 94 

2021 ARR 646 NAC 432 TFC 289 REN 131 HOM 126 REF 107 LLD 95 
ANT - Antecedents policials; ARR - Arrelament; ASI - Asil i Protecció Internacional; CON - Tràmits consulars; DEN - 

Denegacions; HOM - Homologació d'estudis; LLD - Llarga Durada; NAC - Nacionalitat; REF - Reagrupament Familiar; 

REG - Reg. Comunitari; REN - Renovació de residència i família; RMI - Renda Mínima Inserció; SSO - Serveis Socials; 

TFC - Targeta familiar comunitària. 
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5.1. Índex de la visibilitat social de la dona 

Valoració 

 L’índex de participació de la dona en càrrecs directius a Menorca a l’any 2020 és del 
29 %. Aquest resultat manifesta una participació significativament inferior de les 
dones amb relació als homes. És en el mercat laboral on la participació hi és més 
baixa, només de l’11 %. En els serveis públics i en l’associacionisme en el 30 i el 27 % 
respectivament. Finalment, només en l’àmbit institucional existeix una paritat.  

 

Estat de la qüestió (2020): Índex de participació de la dona.  

  

 
 

 

Percentatge de participació de la dona, per àmbits; i nombre de càrrecs ocupats per dones en relació amb el total de 
càrrecs analitzats  

Institucional 

50% 

Serveis públics 

30% 

Mercat laboral 

11% 

Associacionisme 

27% 

70 / 139 6 / 20 1 / 9 3 / 11 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: L’índex de la visibilitat social de la dona es calcula, primer, obtenint el percentatge 
de dones en càrrecs directius o de presidència de les entitats analitzades en els àmbits 
institucionals, serveis públics, mercat laboral i associatiu. Després, aquest percentatge es 
pondera amb un valor del 0,25 en cadascun dels àmbits.  

Àmbit territorial i temporal: Insular. 2020 

Font: Elaboració pròpia a partir de les pàgines webs de les entitats següents:  

• Àmbit institucional: ajuntaments i Consell Insular de Menorca. 

• Àmbit dels serveis públics: centres educatius de secundària, centres de salut i hospital 
Mateu Orfila.  

• Àmbit del mercat laboral: PIME, ASHOME, AGRAME, Cercle d’Economia de Menorca, 
CCOO, UGT, STEI, CGT i Unió de Pagesos.  

• Àmbit associatiu: Fòrum d’Entitats del Tercer Sector de Menorca, Càritas, GOB, 
Joventuts Musicals de Ciutadella i Maó, ONCE, Cercle Artístic, Ateneu de Maó, Societat 
Històrica-Arqueològica Martí Bella, ASIPNROS, Federació d’Associacions de Persones 
Majors de Menorca. 

Criteri de valoració de l’indicador: Es valora positivament entre el 40 i el 60 %; de manera 
regular entre el 30 i el 39 i el 61 i el 70 %; i negativament els valors inferiors al 30 % i superiors 
al 70 %.  

Observacions: Actualització quadriennal de l’indicador. 

Taules de l’indicador 

Taula 1: Participació de la dona en càrrecs directius d’institucions i organitzacions socials a Menorca. Unitats: càrrecs 

i %. Font i elaboració: OBSAM a partir de les pàgines webs. 

    Núm Total % 

Institucional 
local 

Batlesses 5 8 63 

Regidores 49 105 47 

Conselleres 5 8 63 

Directores Insulars 11 18 61 

Total 70 139 50 

Serveis 
públics 

Directores instituts de secundària 5 14 36 

Coordinadores CS i gerència hospital 1 6 17 

Total 6 20 30 

Mercat 
laboral 

Presidentes associacions empresarials 0 4 0 

Coordinadores generals de sindicats 1 5 20 

Total 1 9 11 

Associacions Presidentes associacions ciutadanes 3 11 27 
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5.2. Sensibilització juvenil sobre igualtat de gènere 

Valoració 

 En el darrer curs 2021/22 repunta el nombre d’alumnat que participa al taller “La 
violència masclista en les relacions de parella”, que organitza el Centre Assessor a la 
Dona, passant de 61 als 523. Això es deu a la normalització de les activitats impartides 
per agents externs dels centres educatius després de la COVID-19. Aquesta xifra és 
similar a l’assolida en el curs 2018/19.  

 

 

Estat de la qüestió (2021/22): Nombre d’alumnat que ha participat en la formació “La violència masclista en les 
relacions de parella”.  

  

 
 

 

 

Evolució de l’indicador en l’àmbit insular 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Nombre d’alumnat que ha participat en el curs de  “La violència masclista en les 
relacions de parella”, organitzat pel Centre Assessor a la Dona. En els cursos 2016/17 i 2017/18 
s’oferien dos tallers: “la prevenció de la violència a la parella” (adreçat a 2n de batxillerat) i 
“sensibilització contra la violència de gènere” (adreçat a 3r de l’ESO). En els cursos 2018/19 i 
2019/20 va ser “Violències masclistes a la nostra societat”.  

Àmbit territorial i temporal: Insular, 2016/17-2021/22.  

Font: Centre Assessor de la Dona i Departament de Cultura, Educació, Joventut i Esports del 
Consell Insular de Menorca (DCEJE CIM). 

Criteri de valoració de l’indicador: De moment no s’estableix un criteri, tot i que es considera 
positiu un augment de l’alumnat que hi participa.  

Taules de l’indicador 

Taula 1: Tallers realitzats pel CAD a Menorca i alumnat que hi ha participat. Font: CAD i DCEJE CIM. Elaboració: 

OBSAM.  

  Grups Participants 

2016/17 34 735 

2017/18 14 352 

2018/19 21 480 

2019/20 12 300 

2020/21 3 61 

2021/22 24 523 
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5.3. Denúncies per violència de gènere 

Valoració 

 Segueix la tendència en la disminució de les denúncies per violència de gènere per 
segon any consecutiu, tot i que de manera més lleugera. Així s’ha passat de les 326 
denúncies el 2019 (any amb el número de denúncies més elevat de la sèrie històrica) 
a les 262. Això suposa una taxa del 5 denúncies per cada mil dones, dos punts inferior 
respecte la mitjana espanyola i sis respecte a la de les balears.   

 

 

Estat de la qüestió (2021): Denúncies per violència de gènere per cada mil dones i nombre de denúncies. 

  

 
 

 

 

Evolució de l’indicador en l’àmbit insular 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Denúncies registrades anualment als jutjats de Menorca per violència de gènere, 
per cada mil dones de la població de dret. 

Àmbit territorial i temporal: Insular, autonòmic i estatal. 2010-2021. 

Criteri de valoració de l’indicador: No es determina uns criteris de valoració de l’indicador, ja 
que es fa difícil determinar un llindar quan es pot interpretar des de dos sentits contraposats: 
el grau de consciència sobre la violència de gènere i una menor tolerància (taxa elevada, sentit 
positiu); o la prevalença de la violència de gènere en la societat (taxa baixa, sentit positiu). 

Font: Consejo General del Poder Judicial (CGPJ). 

Taules de l’indicador 

Taula 1: Denúncies ingressades per violència de gènere i taxa de denúncies per cada mil dones. Font: CGPJ. 

Elaboració: OBSAM. 

  Menorca Illes Balears Espanya 

  Denúncies Taxa‰ Denúncies Taxa‰ Denúncies Taxa‰ 

2010 258 5 4.489 8 134.105 6 

2011 255 5 4.417 8 134.002 6 

2012 248 5 4.739 8 128.543 5 

2013 256 5 4.269 8 124.894 5 

2014 176 4 4.687 8 126.742 5 

2015 192 4 4.658 8 129.193 5 

2016 178 4 5.268 9 142.893 6 

2017 184 4 5.412 10 166.260 7 

2018 272 6 5.352 9 166.961 7 

2019 326 7 6.352 11 168.057 7 

2020 280 6 5.880 10 150.804 6 

2021 262 5 6.363 11 162.848 7 

 

Taula 2: Total de dones i dones de nacionalitat estrangera que han presentat denúncia per violència de gènere. 

Unitats: dones i %. Font: CGPJ. Elaboració: OBSAM.  

  Menorca Illes Balears Espanya 

  Dones 
Nacionalitat  
estrangera % Dones 

Nacionalitat  
estrangera % Dones 

Nacionalitat  
estrangera % 

2017 187 57 30 5.638 2.286 41 158.217 48.110 30 

2018 277 68 25 5.825 2.514 43 158.593 49.905 31 

2019 298 103 35 6.315 2.787 44 161.378 52.759 33 

2020 262 85 32 5.506 2.468 45 145.731 48.132 33 

2021 237 84 35 6.058 2.299 38 159.352 52.798 33 
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5.4. Atenció a les dones víctimes de violència masclista 

Valoració 

 El nombre d’expedients nous s’ha mantingut estable des del 2013, oscil·lant entre els 
130 i els 140 anuals. Per tant, la taxa d’atenció en relació amb el nombre de 
denúncies per violència de gènere varia en funció d’aquesta variable. Així, entre el 
2018 i el 2020 s’ha situat per davall del 50 % per l’augment de les denúncies. Només 
en el darrer any s’ha arribat al 53 %, tot i que encara es situa significativament per 
davall de la taxa del 70 % que es va donar entre el 2014 i el 2017.  

En el darrer any la meitat de les dones són ateses per maltractaments físics i 
psicològics; disminueix del 17 a l’11 % per motiu sexual; i augmenta del 9 al 13 % 
altres situacions. En relació amb l’edat de la dona, es destaca la disminució en 8 punts 
respecte l’any anterior del grup de 31 a 40 anys, mentre que la resta es manté similar. 
En relació amb la nacionalitat, disminueix la taxa de dones de nacionalitat estrangera 
en set punts fins al 27 ‰, tot i que es tracta d’una xifra significativament superior a 
la que hi havia abans del 2016.  

 

Estat de la qüestió (2021): Expedients nous oberts pel CAD en relació al total de denúncies registrades a l’any; i 
nombre d’expedients nous. 

  

 
 

 

 

Evolució de l’indicador en l’àmbit insular 
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Fitxa de l’indicador: 

Descripció: Expedients nous oberts pel servei del Centre Assessor de la Dona (CAD) en relació 
amb el nombre de denúncies registrades als jutjats de Menorca per violència de gènere. 

Àmbit territorial i temporal: Insular. 2010-2021. 

Font: Centre Assessor de la Dona (CAD); Consejo General del Poder Judicial (CGPJ). 

Criteris de valoració de l’indicador: Es valora positivament un percentatge superior al 60 %; de 
manera regular entre el 30 i el 60 %; i negativament inferior al 30 %. Es considera desitjable una 
atenció que arribi a la major part de les dones que pateixen de violència masclista (que en 
aquest indicador es posa en relació amb les dones que denuncien), essent així un recurs òptim 
per proporcionar seguretat i suport psicosocial. Així mateix, també es té en compte l’evolució 
de l’indicador a Menorca.  

Observacions: El CAD és un recurs general que depèn del Departament de Benestar Social del 
CIM, i és el servei de referència a l’illa en atenció i assessorament a la dona víctima de la 
violència. El programa assistencial està adreçat a totes les dones que han patit o estan en risc 
de patir violència per part de les seves parelles o exparelles, assetjament laboral, assetjament 
sexual, violació fora de la parella, mutilació genital femenina, matrimonis forçosos, etc. Per tant, 
el fet de posar en relació amb les dones ateses per primera vegada pel CAD amb les denúncies 
per violència de gènere és una aproximació per conèixer la cobertura del servei, ja que no es 
disposen de dades del conjunt de dones afectades per la violència masclista que es tingui 
constància pels registres oficials.   

Taules de l’indicador 

Taula 1: Expedients creats, expedients visitats i taxa d’expedients creats en relació amb les denúncies registrades. 

Font: CAD i CGPJ. Elaboració: OBSAM.  

  Denúncies 
Expedients 

creats % 
Expedients 

visitats 

2010 271 286 106 s.d. 

2011 255 206 81 s.d. 

2012 248 100 40 131 

2013 236 132 56 295 

2014 176 134 76 361 

2015 192 135 70 445 

2016 178 140 79 445 

2017 184 128 70 448 

2018 272 134 49 484 

2019 326 149 46 599 

2020 280 132 47 526 

2021 262 140 53 421 
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Taula 2: Expedients visitats segons tipus de maltractaments. Unitats: %. Font: CAD. Elaboració: OBSAM. 

  Físic+Psi Psicològic Sexual Cap als fills 
Asset. 

Laboral Altres 

2012 53 44 2 1 0 0 

2013 63 31 3 0 0 3 

2014 54 34 3 1 1 7 

2015 52 28 3 1 0 16 

2016 49 26 5 1 0 18 

2017 46 24 10 3 0 18 

2018 56 19 8 3 0 13 

2019 50 24 13 1 3 9 

2020 54 18 17 2 0 9 

2021 51 21 11 2 1 13 

 

Taula 3: Expedients visitats segons l’edat de la dona per cada mil de la seva franja d’edat. Unitats: ‰. Font: CAD. 

Elaboració: OBSAM.  

  11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 

2012 0 4 5 6 2 2 

2013 2 7 12 13 5 4 

2014 1 12 21 10 5 3 

2015 2 13 26 15 7 4 

2016 2 16 22 18 5 5 

2017 4 13 24 20 4 4 

2018 3 16 28 16 7 4 

2019 3 19 35 19 10 4 

2020 2 14 28 23 7 4 

2021 1 13 19 19 7 2 

 

Taula 4: Expedients visitats segons lloc de naixement per cada mil dones del seu lloc de naixement. Unitats: ‰. Font: 

CAD. Elaboració: OBSAM.  

  Illes Balears Resta estat 
Països 

comunitaris 
Resta 
països Total 

2012 2 2 1 10 3 

2013 5 6 1 16 6 

2014 6 8 4 22 8 

2015 7 13 6 21 10 

2016 7 13 7 20 10 

2017 7 9 12 28 10 

2018 7 12 5 27 10 

2019 9 13 11 32 13 

2020 6 12 7 34 11 

2021 5 10 7 27 9 
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6.1. Població beneficiària de la prestació de dependència 

Valoració 

 La població beneficiària de la prestació de la dependència té una tendència a 
l’augment des del 2012, havent passat d’un 7 % de la població major de 65 anys a un 
15 % el 2020, malgrat que en el darrer any s’ha estabilitzat. Es tracta d’una taxa dos 
punts superior respecte a la balear i a l’espanyola. Ciutadella i Ferreries són els 
municipis amb la taxa més elevada, del 17 %; mentre que Sant Lluís és el que continua 
presentant la taxa més baixa, del 10 % (un punt menys respecte l’any anterior).  

Es destaca també la tendència en l’augment de les prestacions donades en forma de 
servei. Així, en el darrer any pràcticament la meitat es donen en aquest modalitat, 
mentre que el 53 % es donen en forma d’ajudes econòmiques.   

 

 

Estat de la qüestió (2021): Població beneficiària de la prestació de dependència sobre el total de la població de 65 
anys. 
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232 185 845 132 735 110 47 123 

  
 

      

Evolució de l’indicador en l’àmbit insular 

 

Modalitat en la qual es presta la prestació, sobre el total de la població beneficiària 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Nombre de beneficiaris del Servei per a l’Autonomia i Atenció a la Dependència a 
31 de desembre, en relació amb la població major de 65 anys del mateix any. 

Àmbit territorial i temporal: Municipal, insular, autonòmic i estatal. 2012-2021. 

Font: Direcció General de Dependència, Conselleria de Serveis Socials i Cooperació de la CAIB; 
Institut Balear d’Estadística (IBESTAT); Institut de Majors i Serveis Socials (IMSERSO). 

Criteris de valoració de l’indicador: Es valora positivament una taxa de persones beneficiàries 
de SAAD per damunt del 15 %; regular entre el 10 i el 14 %; i negativament amb una taxa inferior 
al 10 %. El criteri es fixa segons l’evolució de la taxa en els diferents territoris analitzats.  

Taules de l’indicador 

Taula 1: Població beneficiària de la prestació de dependència. Unitats: %. Fonts: Direcció General de Dependència 

CAIB i IMSERSO. Elaboració: OBSAM. 

  Menorca Alaior 
Es 

Castell Ciutadella Ferreries Maó 
Es 

Mercadal 

Es 
Migjorn 

Gran 
Sant 
Lluís 

Illes 
Balears Espanya 

2012 7 5 6 7 11 7 6 7 4 6 9 

2013 8 6 7 9 12 8 6 9 4 7 9 

2014 9 8 9 10 14 9 7 8 5 7 9 

2015 9 8 9 10 14 10 8 8 5 7 9 

2016 10 9 9 12 16 10 9 11 6 9 10 

2017 12 11 11 14 17 12 10 11 9 10 11 

2018 13 13 12 15 17 13 12 13 9 11 12 

2019 14 14 14 16 18 13 12 15 10 12 12 

2020 15 14 15 16 18 14 12 15 11 13 12 

2021 15 14 14 17 17 14 12 16 10 13 13 
 

Taula 2: Població beneficiària de la prestació de dependència. Unitats: beneficiàries. Font: Direcció General de 

Dependència CAIB. Elaboració: OBSAM. 

  Menorca Alaior 
Es 

Castell Ciutadella Ferreries Maó 
Es 

Mercadal 

Es 
Migjorn 

Gran 
Sant 
Lluís 

2012 956 85 72 293 65 326 46 21 48 

2013 1.118 97 83 364 70 372 51 27 54 

2014 1.295 119 101 420 82 430 58 21 64 

2015 1.375 125 109 459 87 439 68 24 64 

2016 1.557 137 112 528 102 485 77 32 84 

2017 1.836 165 136 619 113 582 83 31 107 

2018 2.023 198 146 709 116 608 98 36 112 

2019 2.219 223 170 796 128 640 101 40 121 

2020 2.357 236 189 804 135 721 104 43 125 

2021 2.409 232 185 845 132 735 110 47 123 
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Taula 3: Població beneficiària de la prestació de dependència, segons tipus de prestació que reben. Unitats: %. Fonts: 

Direcció General de Dependència CAIB i IMSERSO. Elaboració: OBSAM. 

  
Tipus 

prestació Menorca Alaior 
Es 

Castell Ciutadella Ferreries Maó 
Es 

Mercadal 

Es 
Migjorn 

Gran 
Sant 
Lluís 

Illes 
Balears Espanya 

2016 
Servei 26 25 20 28 45 24 19 25 22 25 57 

Econòmic 74 75 80 72 55 76 81 75 78 75 43 

2017 
Servei 25 21 23 26 42 22 25 24 19 35 57 

Econòmic 75 79 77 74 58 78 75 76 81 65 43 

2018 
Servei 30 32 16 32 43 27 29 29 27 46 59 

Econòmic 70 68 84 68 57 73 71 71 73 54 41 

2019 
Servei 36 41 28 38 52 30 40 43 29 49 58 

Econòmic 64 59 72 62 48 70 60 57 71 51 42 

2020 
Servei 45 49 37 47 58 41 51 55 39 53 57 

Econòmic 55 51 63 53 42 59 49 45 61 47 43 

2021 
Servei 47 51 38 50 60 39 52 64 42 53 58 

Econòmic 53 49 62 50 40 61 48 36 58 47 42 

 

Taula 4: Població sol·licitant de la prestació de dependència a Menorca, segons sexe i edat. Unitats: %. Fonts: Direcció 

General de Dependència CAIB . Elaboració: OBSAM. 

  Dona Home < 30 anys 31-64 anys 65-79 anys > 80 anys 

2012 64 36 7 18 24 52 

2013 64 36 6 19 22 53 

2014 64 36 7 19 22 53 

2015 s.d s.d. 8 19 20 52 

2016 63 37 8 19 21 51 

2017 64 36 8 19 22 51 

2018 63 37 7 17 22 54 

2019 64 36 7 17 23 53 

2020 63 37 7 17 23 53 

2021 63 37 7 18 22 53 
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6.2. Població amb dret a prestació de dependència pendent PIA 

Valoració 

 Continua la tendència a la baixa de les persones que estan pendents d’un Pla 
Individual d’Atenció (PIA), arribant a representar en el darrer any un 9 % del total de 
les persones amb dret a prestacions. Es tracta també de la taxa més baixa en relació 
amb la mitjana balear i espanyola.  

A diferència de l’any anterior, la disminució no es dona en tots els municipis. Així, 
Ferreries, Es Mercadal i Sant Lluís repunten la seva taxa. Ferreries continua, però, 
essent el municipi amb la taxa més baixa, del 5 %, la mateixa que Alaior. En canvi, 
Maó i Sant Lluís presenten una taxa superior al 10 %.  

 

Estat de la qüestió (2021): Persones pendents de PIA sobre el total de persones amb dret al SAAD.    

  

 
 

 

 

Alaior 

5% 
Es Castell 

9% 

Ciutadella 

6% 

Ferreries 

5% 

Maó 

14% 

Es Mercadal 

7% 

Es Migjorn G 

4% 

Sant Lluís 

13% 

11 19 50 7 116 8 2 19 

 
 

       

Evolució de l’indicador en l’àmbit insular: 

 

Persones amb dret a prestació, segons grau de dependència reconeguda 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Persones pendents del Pla Individual d’Atenció (PIA) sobre el total de persones 
avaluades amb dret al Servei per a l’Autonomia i Atenció a la Dependència. El PIA determina les 
modalitats d’intervenció més adients a les necessitats de les persones en situació de 
dependència, i es realitza una vegada l’administració autonòmica ha emès la resolució de la 
sol·licitud de reconeixement de la situació de dependència. 

Àmbit territorial i temporal: Municipal, insular, autonòmic i estatal. 2012-2021. 

Font: Direcció General de Dependència, Conselleria de Serveis Socials i Cooperació de la CAIB; 
Institut de Majors i Serveis Socials. 

Criteris de valoració de l’indicador: Es valora positivament una taxa de persones amb dret a 
prestació pendent de PIA per davall del 5 %; regular entre el 6 i el 10 %; i negativament superior 
al 10 %. El criteri es fixa a partir de la idoneïtat que la taxa sigui la més baixa possible i de la 
situació en els diferents territoris analitzats.  

Taules de l’indicador 

Taula 1: Persones amb dret a prestació que estan pendents d’un Pla Individual d’Atenció. Unitats: %. Fonts: Direcció 

General de Dependència CAIB i IMSERSO. Elaboració: OBSAM.  

  Menorca Alaior 
Es 

Castell Ciutadella Ferreries Maó 
Es 

Mercadal 

Es 
Migjorn 

Gran 
Sant 
Lluís 

Illes 
Balears Espanya 

2012 47 48 45 48 38 49 39 32 48 42 23 

2013 38 37 39 37 29 40 39 18 36 28 20 

2014 23 21 19 22 15 25 28 25 21 17 17 

2015 29 24 25 29 22 33 23 20 33 s.d. 33 

2016 25 24 27 22 18 31 16 3 29 17 29 

2017 15 13 18 11 9 20 8 16 14 18 25 

2018 12 14 15 11 4 18 2 8 2 16 19 

2019 15 10 12 12 9 23 9 13 14 17 19 

2020 10 4 10 6 1 17 5 7 11 10 17 

2021 9 5 9 6 5 14 7 4 13 10 14 
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Taula 2: Persones estan pendents d’un Pla Individual d’Atenció. Unitats: persones. Font: Direcció General de 

Dependència CAIB. Elaboració: OBSAM.  

  Menorca Alaior 
Es 

Castell Ciutadella Ferreries Maó 
Es 

Mercadal 

Es 
Migjorn 

Gran 
Sant 
Lluís 

2012 846 77 59 271 40 314 30 10 45 

2013 671 57 52 211 29 253 32 6 31 

2014 376 31 24 117 14 143 23 7 17 

2015 561 39 36 183 24 221 20 6 32 

2016 518 44 41 148 22 213 15 1 34 

2017 319 25 29 79 11 144 7 6 18 

2018 286 32 26 84 5 132 2 3 2 

2019 399 25 23 109 13 193 10 6 20 

2020 254 9 22 55 2 143 5 3 15 

2021 232 11 19 50 7 116 8 2 19 

 

Taula 3: Persones amb dret a prestació, segons grau de dependència reconeguda. Unitats: %. Fonts: Direcció General 

de Dependència CAIB i IMSERSO. Elaboració: OBSAM.  

  Grau Menorca Alaior 
Es 

Castell Ciutadella Ferreries Maó 
Es 

Mercadal 

Es 
Migjorn 

Gran 
Sant 
Lluís 

Illes 
Balears Espanya 

2016 

I 24 18 29 26 24 25 18 24 18 30 32 

II 45 54 43 42 43 45 53 55 49 42 38 

III 31 28 28 32 33 30 29 21 33 28 30 

2017 

I 24 22 31 22 23 26 14 24 20 32 33 

II 44 48 43 43 45 43 50 49 43 40 38 

III 32 30 27 35 33 31 36 27 37 28 30 

2018 

I 26 21 34 24 25 29 18 26 24 34 33 

II 41 42 42 39 48 41 47 56 39 37 38 

III 33 37 23 37 27 30 35 18 38 29 29 

2019 

I 28 23 35 27 23 30 19 35 29 36 34 

II 40 45 42 37 46 39 42 52 37 36 37 

III 32 32 23 35 30 31 39 13 34 28 29 

2020 

I 31 25 37 28 26 33 19 37 35 38 35 

II 38 42 39 36 45 38 34 48 36 35 37 

III 31 33 24 33 29 30 47 15 29 27 28 

2021 

I 36 28 41 36 27 38 27 47 39 39 34 

II 35 42 36 33 42 34 32 35 30 34 37 

III 30 31 24 31 31 28 41 18 31 27 28 
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Taula 4: Persones amb dret a prestació, segons grau de dependència reconeguda. Unitats: persones. Fonts: Direcció 

General de Dependència CAIB. Elaboració: OBSAM.  

  Grau Menorca Alaior 
Es 

Castell Ciutadella Ferreries Maó 
Es 

Mercadal 

Es 
Migjorn 

Gran 
Sant 
Lluís 

2016 

I 504 34 44 174 29 177 17 8 21 

II 954 102 65 288 53 319 50 18 59 

III 644 52 43 220 40 215 27 7 40 

TOT 2.102 188 152 682 122 711 94 33 120 

2017 

I 525 43 51 160 30 193 13 9 26 

II 971 92 71 307 59 324 45 18 55 

III 714 57 45 251 43 229 32 10 47 

TOT 2.210 192 167 718 132 746 90 37 128 

2018 

I 603 48 59 194 30 217 18 10 27 

II 954 97 73 309 58 304 47 22 44 

III 752 85 40 290 33 219 35 7 43 

TOT 2.309 230 172 793 121 740 100 39 114 

2019 

I 733 57 68 247 33 250 21 16 41 

II 1.043 111 81 337 65 326 47 24 52 

III 842 80 44 321 43 257 43 6 48 

TOT 2.618 248 193 905 141 833 111 46 141 

2020 

I 814 62 78 237 35 285 21 17 49 

II 994 103 83 312 62 324 37 22 51 

III 803 80 50 280 40 255 51 7 40 

TOT 2.611 245 211 859 137 864 109 46 140 

2021 

I 938 67 83 318 38 322 32 23 55 

II 918 101 73 299 58 289 38 17 43 

III 785 75 48 278 43 240 48 9 44 

TOT 2.641 243 204 895 139 851 118 49 142 
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6.3. Residències per a persones majors 

Valoració 

 El nombre de places residencials de finançament públic per a persones majors de 65 
anys a Menorca es manté 2,6 per cada cent, malgrat que s’han augmentat en 12 
places a la residència de Ferreries. Tot i situar-se en la mitjana espanyola i ser 
superior respecte a la mitjana balear, la xifra queda significativament per davall de la 
recomanació de l’Organització Mundial de la Salut, que és del 5 %. No obstant això, 
si també es tenen en consideració les places de finançament privat, Menorca seria el 
territori amb la taxa més baixa, cinc dècimes per davall de la balear i 1,7 punts per 
davall de l’espanyola.  

332 persones es troben actualment en llista d’espera (setze menys respecte l’any 
anterior), de les quals el 56 % té una valoració de dependència de grau III.  

 

Estat de la qüestió (Men 2021; Ib i Esp 2020): Ràtio de places residencials de finançament públic i nombre de places. 

  

 
 

 

 

Evolució de l’indicador en l’àmbit insular 

 

Ràtio de places, segons tipus de finançament 

 Públic Privat Total 

Menorca 2,6 % 0 % 2,6 % 

Illes Balears 2,0 % 1,1 % 3,1 % 

Espanya 2,7 % 1,6 % 4,3 % 

Persones en llista d’espera, segons grau de dependència 

 Grau II Grau III Total 

Persones 145 187 332 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Nombre de places residencials de finançament públic per a persones majors per a 
cada 100 persones majors de 65 anys.  

Àmbit territorial i temporal: Insular. 2016-2021. 

Font: Departament de Benestar Social del CIM (DBS CIM); i IMSERSO. 

Criteris de valoració de l’indicador: Es valora positivament una taxa igual o superior al 5%; 
regular entre el 2,5 i 4,9%; i negativament inferior al 2,5 %. El criteri es fixa d’acord amb la 
recomanació de l’Organització Mundial de la Salut (OMS) del mínim de 5 places per cada 100 
persones majors de 65 anys. En aquest indicador es valora les places de finançament públic per 
mesurar l’esforç de les administracions públiques per assolir aquest objectiu.  

Observacions: Clarificar que aquestes llistes d'espera fan referència a les persones que esperen 
per ocupar una plaça per dependència. És a dir, després hi ha les llistes d'espera que té cada 
centre residencial i cada CD per ocupar les places municipals (no per dependència). La majoria 
de persones que estan en llista per ocupar una plaça municipal també estan en llista per ocupar 
una plaça de dependència. 

Taules de l’indicador 

Taula 1: Ràtio de places residencials per a cada 100 persones majors de 65 anys, segons si són de finançament públic 

o privat. Unitats: %. Font: DBS CIM i IMSERSO. Elaboració: OBSAM.  

  Públiques Privades Total 

  Menorca Balears Espanya Menorca Balears Espanya Menorca Balears Espanya 

2015 2,8 1,3 2,4 0,0 1,9 1,9 2,8 3,2 4,3 

2016 2,8 1,6 2,5 0,0 1,6 1,9 2,8 3,3 4,4 

2017 2,8 1,9 2,5 0,0 1,7 1,9 2,8 3,5 4,4 

2018 2,7 1,9 2,6 0,0 1,8 1,8 2,7 3,8 4,4 

2019 2,7 1,9 2,7 0,0 1,8 1,7 2,7 3,7 4,4 

2020 2,6 2,0 2,7 0,0 1,1 1,6 2,6 3,1 4,3 

2021 2,6     0,0     2,6     

 

Taula 2: Nombre de places residencials per a persones majors, segons si són de finançament públic o privat. Unitats: 

places. Font: DBS CIM i IMSERSO. Elaboració: OBSAM.  

  Públiques Privades Totals 

  Menorca Balears Espanya Menorca Balears Espanya Menorca Balears Espanya 

2015 412 2.191 208.116 0 3.201 164.190 412 5.392 372.306 

2016 412 2.763 216.499 0 2.730 168.125 412 5.493 384.624 

2017 415 3.203 218.647 0 2.826 165.159 415 6.029 383.806 

2018 415 3.372 232.140 0 3.201 158.706 415 6.573 390.846 

2019 415 3.372 247.247 0 3.201 152.170 415 6.573 399.417 

2020 415 3.674 251.244 0 1.930 147.802 415 5.604 399.046 

2021 429     0     429     
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Taula 3: Nombre de places residencials per a persones majors segons si són socials, dependència o unitat de respir; 

i grau d’ocupació. Unitats: places i %. Font: DBS CIM. Elaboració: OBSAM. 

  Places 

Ocupació   Total Socials Dependència Unitat respir 
% 

dependència 

  2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 

RA Ciutadella 60 60 14 14 46 46 0 0 77% 77% 99% 100% 

CS Santa Rita 90 90 11 11 75 75 4 4 83% 83% 94% 86% 

RA Ferreries 19 32 0 1 19 31 0 0 100% 59% 98% 99% 

RA Es Mercadal 22 23   6 16 16   1 73% 70%   98% 

RA Es Ramal 31 31 3 3 27 27 1 1 87% 87% 94% s.d. 

RG Maó 90 90 33 33 57 57 4 0 63% 63% 90% 85% 

RG Sant Lluís 26 26 9 9 15 15 2 2 58% 58% 95% 95% 

RGG CIME 77 77 77 77 0 0 2 2 0% 0% 95% 92% 

Total 415 429 147 154 255 267 13 10 61% 59%     
 

Taula 4: Nombre d’altes i baixes produïdes durant l’any i persones totals ateses. Unitats: persones. Font: DBS CIM. 

Elaboració: OBSAM. 

  2019 2020 2021 

  Altes Baixes Altes Baixes Atesos Altes Baixes Atesos 

RA Ciutadella 12 12 20 19 80 20 20 80 

CS Santa Rita 85 85 53 55 138 54 56 137 

RA Ferreries 2 1 6 6 25 6 6 25 

RA Es Mercadal           10 10 33 

RA Es Ramal 18 19 16 15 45 15 12 40 

RG Maó 17 23 13 15 93 17 19 85 

RG Sant Lluís 6 11 4 9 32 10 12 32 

RGG Consell Insular 14 21 8 6 89 16 20 86 

Total 154 172 120 125 502 148 155 518 
 

Taula 5: Persones en llista d’espera a Menorca per accedir a una plaça residencial 

per a persones grans. Unitats: persones. Font: DBS CIM. Elaboració: OBSAM.  

  Total Amb grau III % grau III 

2015 219 s.d. s.d. 

2016 221 s.d. s.d. 

2017 220 103 47 

2018 285 162 57 

2019 349 208 60 

2020 348 206 59 

2021 332 187 56 
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6.4. Centres de dia per a persones majors 

Valoració 

 

 

S’incrementen en dues places de centres de dia respecte l’any anterior, havent en el 
darrer any 172 places de finançament públic. Això es deu a les dues que s’han 
adjudicat de manera provisional al CD des Ramal mentre el centre s’ubica en un nou 
espai. Així la ràtio de places per habitant es manté en el 1 % en relació amb la 
població major de 65 anys, essent lleugerament més elevada que el conjunt Illes 
Balears i Espanya. Si es tenen en consideració també les places de finançament 
privat, Menorca disposa d’un total de 202 places, amb un ràtio del 1,1 %, similar a la 
del conjunt de les Balears i d’Espanya.  

Les persones en llista d’espera augmenta per cinquè any consecutiu i arriba a les 200 
persones en el darrer any.   

 

 

Estat de la qüestió (MEN 2021; IB i ESP 2020): Places de finançament públic de centres de dia per cada 100 persones 
majors de 65 anys.  

  

 
 

 

 

Evolució de l’indicador en l’àmbit insular amb les ràtios de finançament públic i privat.  

 

Persones en llista d’espera, segons grau de dependència 

Grau Persones 

Grau I 103 

Grau II 85 

Grau III 12 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Places de centres de dia de finançament públic per cada 100 persones majors de 
65 anys.  

Àmbit territorial i temporal: Insular. 2016-2021. 

Font: Departament de Benestar Social del CIM (DBS CIM). 

Criteris de valoració de l’indicador: Es valora positivament una taxa igual o superior a l’1%; 
regular entre el 0,7 i l’0,9%; i negativament inferior al 0,7 %. El criteri es fixa d’acord amb la 
puntuació DEC, establert per l’Associació Estatal de Directores i Gerents de Serveis Socials. 

Observacions: S’ha realitzat un canvi de criteri a l’hora de comptabilitzar el nombre de centres 
de dia respecte els informes anteriors. Fins ara s’ha considerat el centre del Consell Insular de 
Menorca per a persones amb Alzheimer com a centre de dia, ja que legalment té aquesta 
figura. Però a efectes pràctics és un centre per realitzar tallers de promoció de l’autonomia, en 
els quals hi poden participar fins a 12 persones. Si la usuària ho desitja, pot fer tallers tant pel 
matí com pel capvespre i passar-hi el dia, però no és el més freqüent. Per aquest motiu, s’ha 
considerat més adequat no comptabilitzar les seves places com a centre de dia.  

Taules de l’indicador 

Taula 1: Ràtio de places de centres de dia per a cada 100 persones majors de 65 anys, segons si són de finançament 

públic o privat. Unitats: %. Font: DBS CIM i IMSERSO. Elaboració: OBSAM.  

  Públiques Privades Totals 

  Menorca Balears Espanya Menorca Balears Espanya Menorca Balears Espanya 

2015 0,9 0,7 0,6 0,0 0,3 0,4 0,9 1,0 1,1 

2016 0,9 0,6 0,6 0,0 0,3 0,5 0,9 1,0 1,1 

2017 1,2 0,7 0,6 0,0 0,3 0,4 1,2 1,0 1,1 

2018 1,1 0,7 0,6 0,0 0,3 0,4 1,1 1,0 1,1 

2019 1,1 0,7 0,7 0,0 0,3 0,4 1,1 1,0 1,1 

2020 1,1 0,8 0,7 0,1 0,3 0,4 1,2 1,0 1,1 

2021 1,0     0,1     1,1     
 

Taula 2: Nombre de places residencials per a persones majors, segons si són de finançament públic o privat. Unitats: 

places. Font: DBS CIM i IMSERSO. Elaboració: OBSAM.  

  Públiques Privades Totals 

  Menorca Balears Espanya Menorca Balears Espanya Menorca Balears Espanya 

2015 134 1.106 54.220 0 508 36.357 134 1.614 90.577 

2016 134 1.093 54.865 0 517 40.984 134 1.610 95.849 

2017 172 1.210 54.980 0 501 38.927 172 1.711 93.907 

2018 172 1.204 57.901 0 514 38.598 172 1.718 96.499 

2019 172 1.204 59.799 0 514 39.364 172 1.718 99.163 

2020 172 1.375 61.777 15 498 37.470 187 1.873 99.247 

2021 172     15     187     
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Taula 3: Persones en llista d’espera a Menorca. Unitats: Persones. Font: DBS CIM. Elaboració: OBSAM 

  Grau I Grau II Grau III Total 

2017 12 18 39 63 

2018 19 51 34 104 

2019 46 74 33 153 

2020 70 83 23 176 

2021 103 85 12 200 
 

Taula 4: Nombre de places residencials per a persones majors segons si són socials, dependència o unitat de respir; 

i grau d’ocupació. Unitats: places i %. Font: DBS CIM. Elaboració: OBSAM. 

  Places 

Ocupació   Total Socials Dependència % Dependència 

  2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 

CDS Santa Rita 20 20 0 0 20 20 100% 100% 44 76% 

CDRA Ciutadella 14 14 6 6 8 8 57% 57% 64% 100% 

CDRA Ferreries 15 15 2 2 13 13 87% 87% 99% 100% 

CD Es Migjorn 15 15 4 4 11 11 73% 73% 50% 69% 

CDR Es Ramal 10 12 1 2 9 10 90% 83% 94%   

CDRA Maó 14 14 0 0 14 14 100% 100% 57% 50% 

CDRA Sant Lluís 20 20 10 10 10 10 50% 50% 42% 86% 

CDR Consell Insular 15 15 5 5 10 10 67% 67% 47% 100% 

CD Es Castell 15 15 3 3 12 12 80% 80% 70% 93% 

CDRA Es Mercadal 17 17 6 6 11 11 65% 65%   100% 

CD Elena Maseras 15 15 15 15 0 0 0% 0% 75% 75% 

Total 170 172 52 53 118 119 69% 69%     
 

Taula 5: Nombre d’altes i baixes produïdes durant l’any i persones totals ateses. Unitats: persones. Font: DBS CIM. 

Elaboració: OBSAM. 

  2019 2020 2021 

  Altes Baixes Altes Baixes Atesos  Altes Baixes Atesos  

CDS Santa Rita 9 8 14 19 34 14 19 30 

CDRA Ciutadella 5 5 2 2 12 7 4 17 

CDRA Ferreries 3 3 4 4 19 7 4 21 

CD Es Migjorn 5 5 2 2 17 11 12 19 

CDR Es Ramal 2 2 3 3 13 9 10 18 

CDRA Maó 5 5 0 2 8 1 2 7 

CDRA Sant Lluís 14 10 2 7 29 3 2 12 

CDR Consell Insular 5 8 3 5 13 3 7 11 

CD Es Castell 8 4 3 4 18 7 3 17 

CDRA Es Mercadal           6 3 24 

CD Elena Maseras 10 6 3 1 19 6 3 20 

Total 66 56 36 49 182 74 69 196 
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6.5. Residències per a persones amb discapacitat 

Valoració 

 Menorca té una taxa d’1,7 places de centres residencials per cada 100 persones amb 
discapacitat reconeguda del 33 %. Això són dues dècimes menys respecte l’any 
anterior, principalment per l’augment de les persones amb alguna discapacitat. En 
relació amb el conjunt de les Balears la ràtio és dues dècimes inferior, mentre que 
d’Espanya és dues dècimes superior.  

Les 88 places residencials es distribueixen entre les 45 d’habitatges tutelats, les 23 
de centres residencials i les 20 de centres polivalents, estan pràcticament totes elles 
ocupades.  

 

Estat de la qüestió (MEN 2021; IB i ESP 2020): Ràtio de places residencials per cada 100 persones amb discapacitat 
reconeguda major del 33%.  

  

 
 

 

 

Evolució de l’indicador en l’àmbit insular: 

 

Places i persones usuàries, segons tipus de recurs residencial 

Recurs Places Persones 

Centre Residencial 23 25 

Habitatge tutelat 45 45 

Centre polivalent 20 19 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Places de centres residencials per a persones amb discapacitat sobre la població 
amb discapacitat reconeguda superior al 33 %.  

Àmbit territorial i temporal: Insular, 2012-2021. 

Font: Departament de Benestar Social del CIM (DBS CIM). 

Criteris de valoració de l’indicador: Es valora positivament una taxa igual o superior al 3 %; 
regular entre l’1,5 i el 2,9 %; i negativament inferior a l’1,5 %. El criteri es fixa d’acord amb la 
puntuació DEC, establert per l’Associació Estatal de Directores i Gerents de Serveis Socials.  

Taules de l’indicador 

Taula 1: Places i ràtio de places de centres residencials per a persones amb discapacitat. Unitats: Places i %. Font: 

DBS CIM. Elaboració: OBSAM.  

  Places Ràtio 

  Menorca Balears Espanya Menorca Balears Espanya 

2015 85 523 46.608 2,0 1,0 1,6 

2016 88 879 48.250 2,0 1,8 1,4 

2017 88 879 42.926 1,9 1,9 1,3 

2018 88 879 42.926 2,0 1,9 1,3 

2019 88 986 50.137 1,8 1,9 1,6 

2020 90 1.074 50.125 1,9 1,9 1,5 

2021 88     1,7     

 

Taula 2: Places residencials per a persones amb discapacitat i nombre de persones usuàries, segons tipologia de 

centre. Unitats: Places, usuaris i %. Font: DBS CIM. Elaboració: OBSAM.  

  Centres residencials Habitatges tutelats Centres polivalents Total 

  Pl Us Ra Pl Us Ra Pl Us Ra Pl Us Ra 

2012 20     45     20     85     

2013 20     45     20     85     

2014 20     45     20     85     

2015 20     45     20     85     

2016 20 23 120% 45 45 110% 20 20 100% 85 88 100% 

2017 23 23 100% 45 45 100% 20 20 100% 88 88 100% 

2018 23 27 120% 51 39 80% 20 21 110% 94 87 90% 

2019 23 22 100% 47 40 90% 20 18 90% 90 80 90% 

2020 23 22 100% 47 40 90% 20 18 90% 90 80 90% 

2021 23 25 110% 45 45 100% 20 19 100% 88 89 100% 
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Taula 3: Places i persones usuàries de centres residencials per a persones amb discapacitat a Menorca, per centres. 

Font: DBS CIM. Elaboració: OBSAM.  

  Centre Residencial 

  Trepucó I Trepucó II Total 

  Pl Us Pl Us Pl Us 

2012 10   10   20   

2013 10   10   20   

2014 10   10   20   

2015 10   10   20   

2016 10 12 10 11 20 23 

2017 12 12 11 11 23 23 

2018 12 12 11 15 23 27 

2019 12 12 11 10 23 22 

2020 12 12 11 10 23 22 

2021 12 12 11 13 23 25 
*Les places de Trepucó II, posa 11 places, però són 10 places permanents i 1 plaça per fer estades temporals. 

 

Taula 4: Places i persones usuàries dels habitatges tutelats per a persones amb discapacitat a Menorca. Font: DBS 

CIM. Elaboració: OBSAM.  

  Habitatge tutelat 

  Vasallo 

M. 
Lluisa 
Serrra 

Sant LL. 
Gonzaga Eivissa Lleida 

Sant 
Elies 

Pare 
Huguet 

Sant 
Esteve 

Camí 
Maó Total 

  Pl Us Pl Us Pl Us Pl Us Pl Us Pl Us Pl Us Pl Us Pl Us Pl Us 

2012 7   6   6   4   6   6   6   4       45   

2013 7   6   6   4   6   6   6   4       45   

2014 7   6   6   4   6   6   6   4       45   

2015 7   6   6   4   6   6   6   4       45   

2016 7 7 6 6 6 6 4 4 6 6 6 6 6 6 4 4     45 45 

2017 7 7 6 6 6 6 4 4 6 6 6 6 6 6 4 4     45 45 

2018 7 6 6 6 6 5 4 0 6 5 6 5 6 5 4 3 6 4 51 39 

2019 7 6 6 6 6 5 0 0 6 5 6 6 6 5 4 3 6 4 47 40 

2020 7 6 6 6 6 5 0 0 6 5 6 6 6 5 4 3 6 4 47 40 

2021 6 6 6 6 5 5 0 0 6 6 6 6 6 5 4 2 6 9 45 45 
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Taula 5: Places i persones usuàries en el centre polivalent de Sant Miquel per a persones amb discapacitat a Menorca. 

Font: DBS CIM. Elaboració: OBSAM.  

  Centre Polivalent Sant Miquel 

  Mitja Estada Llarga Estada Total 

  Pl Us Pl Us Pl Us 

2012 10   10   20   

2013 10   10   20   

2014 10   10   20   

2015 10   10   20   

2016 10 10 10 10 20 20 

2017 10 10 10 10 20 20 

2018 10 11 10 10 20 21 

2019 10 0 10 18 20 18 

2020 10 0 10 18 20 18 

2021 10 0 10 19 20 19 
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6.6. Centres de dia i ocupacionals per a persones amb discapacitat 

Valoració 

 
 

Menorca té una taxa de 5 places de centres de dia i ocupacionals per a cada 100 
persones amb discapacitat reconeguda del 33 %, 4 dècimes menys respecte l’any 
anterior per l’augment de les persones amb discapacitat reconeguda. En comparació 
amb la ràtio de la mitjana balear és cinc dècimes inferior, però un punt i mig superior 
a l’espanyola.  

Durant l’any 179 persones usuàries han ocupat alguna plaça de les 230 places 
existents, el que suposa una taxa d’ocupació del 80 %. Això s’ha donat tant en els 
centres de dia com en els centres ocupacionals.     

 

Estat de la qüestió (MEN 2021; IB i ESP 2020): Ràtio de places de centre de dia i ocupacionals per cada 100 persones 
amb discapacitat reconeguda major del 33%. 

  

 
 

 

 

Evolució de l’indicador en l’àmbit insular 

 

 

Places i persones usuàries, segons tipus de recurs residencial 

Recurs Places Persones 

Centre de dia 129 99 

Centre ocupacional 102 80 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Places de centres de dia i ocupacionals per a persones amb discapacitat sobre la 
població amb discapacitat reconeguda superior al 33 %. 

Àmbit territorial i temporal: Insular, 2012-2021. 

Font: Departament de Benestar Social del Consell Insular de Menorca (DBS CIM). 

Criteris de valoració de l’indicador: Es valora positivament una taxa igual o superior al 5 %; 
regular entre el 3,5 i el 4,9 %; i negativament inferior al 3,5 %. El criteri es fixa d’acord amb la 
puntuació DEC, establert per l’Associació Estatal de Directores i Gerents de Serveis Socials. 

Taules de l’indicador 

Taula 1: Places i ràtio de places de centres de dia i ocupacionals per a persones amb discapacitat. Unitats: Places i %. 

Font: DBS CIM. Elaboració: OBSAM.  

  Places Ràtio 

  Menorca Balears Espanya Menorca Balears Espanya 

2015 246 2.437 97.294 5,7 4,6 3,2 

2016 230 2.030 93.562 5,1 4,1 2,8 

2017 230 2.030 80.681 4,9 4,4 2,4 

2018 230 2.030 80.681 5,2 4,4 2,4 

2019 230 2.027 86.566 4,8 3,9 2,7 

2020 230 2.713 86.661 4,8 4,9 2,7 

2021 230     4,4     
 

Taula 2: Places i persones usuàries del centre de dia i centres ocupacionals per a persones amb discapacitat a 

Menorca. Font: DBS CIM. Elaboració: OBSAM.  

  Centres de Dia Centres Ocupacionals Total 

  Pl Us Ra Pl Us Ra Pl Us Ra 

2012 115 101 90% 102 72 70% 217 173 80% 

2013 134 122 90% 102 51 50% 236 173 70% 

2014 134     102     236     

2015 144     102     246     

2016 144 108 80% 102 82 80% 246 190 80% 

2017 128 104 80% 102 95 90% 230 199 90% 

2018 129 100 80% 102 84 80% 231 184 80% 

2019 128 98 80% 102 75 70% 230 173 80% 

2020 128 105 80% 102 72 70% 230 177 80% 

2021 129 99 80% 102 80 80% 231 179 80% 
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Taula 3: Places i persones usuàries del centre de dia per a persones amb discapacitat a Menorca, per centre. Font: 

DBS CIM. Elaboració: OBSAM. 

  S'Auba 
Trepucó 

II 
Trepucó 

I Convivència Dis. Fis. 
Platja 
Gran Calàbria 

Sant 
Miquel Total 

  Pl Us Pl Us Pl Us Pl Us Pl Us Pl Us Pl Us Pl Us Pl Us 

2012 8 10 15 14 10 7 10 11 10 12 20 22 22 25 20   115 101 

2013 17 17 15 13 10 7 20 23 10 15 20 22 22 25 20   134 122 

2014 17   15   10   20   10   20   22   20   134   

2015 17 15 15   10   30   10   20   22   20   144   

2016 17 15 15 0 10 9 30 22 10 6 20 21 22 15 20 20 144 108 

2017 17 11 0 0 9 8 30 23 10 6 20 20 22 16 20 20 128 104 

2018 17 10 0 0 10 10 30 20 10 5 20 20 22 15 20 20 129 100 

2019 17 16 0 0 9 9 30 16 10 4 20 20 22 13 20 20 128 98 

2020 17 14 0 0 9 12 30 16 10 10 20 20 22 13 20 20 128 105 

2021 17 6 0 0 10 11 30 17 10 11 20 18 22 16 20 20 129 99 
A Trepucó I hi ha 12 persones amb diferent intensitat de jornada, amb un còmput total que dona les 9 places 

autoritzades. 

Taula 4: Places i persones usuàries del centres ocupacionals per a persones amb discapacitat a Menorca, per centre. 

Font: DBS CIM. Elaboració: OBSAM.  

  S'Auba Carles Mir Ilsa la Florida Total 

  Pl Us Pl Us Pl Us Pl Us 

2012 22 23 40 36 40 13 102 72 

2013 22 13 40 25 40 13 102 51 

2014 22   40   40   102 0 

2015 22   40   40   102 0 

2016 22 13 40 29 40 40 102 82 

2017 22 20 40 34 40 41 102 95 

2018 22 13 40 31 40 40 102 84 

2019 22 13 40 32 40 30 102 75 

2020 22 13 40 30 40 29 102 72 

2021 22 17 40 29 40 34 102 80 
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6.7. Servei d’Ajuda a Domicili 

Valoració 

 Augmenta la taxa de persones beneficiàries del Servei d’Ajuda a Domicili per segon 
any consecutiu, passant del 24 al 31 %. Es tracta de la segona xifra més elevada de la 
sèrie històrica, després del 33 % registrat el 2015 (tenint en compte que les persones 
beneficiàries de la prestació de dependència era significativament més baixa a 
l’actual). Aquest augment podria ser degut a un major nombre de baixes i altes en el 
servei, tot i que no es pot afirmar ja que no es disposa d’aquesta dada.  

En comparació amb les Illes Balears, la taxa és nou punts superior, mentre que amb 
Espanya és nou punts inferior. A Es Migjorn Gran i Ferreries es produeix un increment 
notable en el darrer any, essent els municipis amb una taxa molt superior a la 
mitjana. En canvi, Ciutadella és l’únic municipi que es manté per davall del 20 %.  

 

Estat de la qüestió (MEN 2021; IB i ESP 2020): Taxa persones usuàries del Servei d’Ajuda a Domicili sobre el total de 
persones amb dependència reconeguda. 
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Taxa de persones usuàries durant l’any del Servei d’Ajuda a Domicili (SAD) en relació 
amb el nombre de persones amb dependència reconeguda. 

Àmbit territorial i temporal: Municipal i insular. 2015-2021. 

Font: Pla de Prestacions Bàsiques, Departament de Benestar Social del CIM (DBS CIM); 
IMSERSO. 

Criteris de valoració de l’indicador: Es valora positivament una taxa igual o superior al 50 %; 
regular entre el 30 i el 49 %; i negativament inferior al 30 %. El criteri es fixa d’acord amb les 
xifres assolides en els diferents territoris analitzats. 

Observacions: El SAD es configura com a prestació garantida a la cartera de serveis socials i, al 
mateix temps, com una prestació derivada de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció 
de l’autonomia personal i atenció a les persones en situació de dependència. La distinció entre 
les modalitats SAD social i SAD dependència rau fonamentalment en els sistemes d’accés i de 
finançament. En canvi, comparteixen els mateixos mitjans humans i materials. 

Taules de l’indicador 

Taula 1: Taxa de cobertura del Servei d’Ajuda a Domicili, per municipis i total de Menorca. Unitats: %. Font: DBS CIM. 

Elaboració: OBSAM.  

  Menorca Alaior 
Es 

Castell Ciutadella Ferreries Maó 
Es 

Mercadal 

Es 
Migjorn 

Gran 
Sant 
Lluís 

Illes 
Balears Espanya 

2015 33 30 52 29 44 26 44 75 45 25 41 

2016 27 25 31 28 62 16 42 47 25 20 43 

2017 29 24 46 27 57 17 42 71 48 18 42 

2018 26 17 58 24 45 16 41 47 22 24 43 

2019 24 17 35 24 25 16 39 58 27 23 41 

2020 26 24 33 19 37 22 47 58 42 22 42 

2021 31 34 53 19 61 26 53 70 36     
 

Taula 2: Nombre d’usuaris del Servei d’Ajuda a Domicili, per municipis i total de Menorca. Unitats: Usuaris. Font: 

DBS CIM. Elaboració: OBSAM.  

  Menorca Alaior 
Es 

Castell Ciutadella Ferreries Maó 
Es 

Mercadal 

Es 
Migjorn 

Gran 
Sant 
Lluís 

Illes 
Balears Espanya 

2015 459 38 57 134 38 115 30 18 29 2.876 326.043 

2016 427 34 35 148 63 79 32 15 21 2.975 368.135 

2017 540 39 63 168 64 98 35 22 51 3.024 401.613 

2018 517 34 85 168 52 96 40 17 25 4.397 451.507 

2019 522 39 60 191 32 105 39 23 33 4.903 454.068 

2020 604 56 63 151 50 157 49 25 53 5.006 473.028 

2021 749 80 98 163 81 192 58 33 44     
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Taula 3: Nombre de persones usuàries del Servei d’Ajuda a Domicili, segons si és SAD Social o SAD Dependència, per 

municipis i total de Menorca. Unitats: Usuàries. Font: DBS CIM. Elaboració: OBSAM.  

  SAD social SAD dependència 

  2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 

Alaior 39 30 32 42 66 0 4 7 14 14 

Es Castell 63 83 53 55 90 0 2 7 8 8 

Ciutadella 149 157 159 114 131 19 11 32 37 32 

Ferreries 54 41 17 28 59 10 11 15 22 22 

Maó 84 85 89 134 162 14 11 16 23 30 

Es Mercadal 35 40 39 49 58 0 0 0 0 0 

Es Migjorn Gran 21 15 19 19 20 1 2 4 6 13 

Sant Lluís 51 25 29 41 32 0 0 4 12 12 

Menorca 496 476 437 482 618 44 41 85 122 131 
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6.8. Intensitat horària del Servei d’Ajuda a Domicili 

Valoració 

 La intensitat horària mensual mitjana per usuari del Servei d’Ajuda a Domicili segueix 
una tendència a la baixa. Després de l’estabilització en les 14h dels quatre anys 
anteriors, en el darrer any disminueix fins a les 10 hores. Això es deu a una reducció 
del total d’hores (especialment respecte l’any anterior) i a l’augment de persones 
usuàries del SAD, tal i com s’ha vist en l’indicador anterior. Així, Menorca queda 
enfora de la mitjana balear i espanyola, que es situa en les 18 hores. Ciutadella i 
Ferreries són els municipis que tenen una intensitat horària més elevada, essent de 
13 hores. En canvi, Es Mercadal, que és l’únic municipi que no té hores conveniades 
amb SAD dependència, té la intensitat més baixa, essent de 5 hores.  

 

Estat de la qüestió (MEN 2021; IB i ESP 2020): Intensitat horària mensual de mitjana en hores.  
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Nombre d’hores mensuals de mitjana que reben les persones usuàries del Servei 
d’Ajuda a Domicili, resultat de dividir el nombre total d’hores registrades l’any pel total 
d’usuaris atesos i per dotze mesos. El SAD dependència es regeix per les hores mensuals 
d’assistència a l’usuari que determina la llei de dependència, en funció del seu grau: en grau III, 
entre 55 i 90 hores; i, en grau II, entre 30 i 55 hores. El SAD social, en canvi, es regeix segons la 
normativa municipal. 

Àmbit territorial i temporal: Municipal i insular. 2015-2021. 

Font: Pla de Prestacions Bàsiques, Departament de Benestar Social del CIM (DBS CIM). 

Criteris de valoració de l’indicador: Es valora positivament una taxa igual o superior a 40h/mes; 
regular entre el 20 i les 39h/mes; i negativament inferior a les 20h/mes. El criteri es fixa d’acord 
amb el criteri de puntuació DEC, establert per l’Associació Estatal de Directores i Gerents de 
Serveis Socials. 

Taules de l’indicador 

Taula 1: Intensitat horària mensual de mitjana per a cada persona usuària del Servei d’Ajuda a Domicili, per municipis 

i Menorca. Unitats: hores. Font: DBS CIM. Elaboració: OBSAM.  

    Menorca Alaior 
Es 

Castell Ciutadella Ferreries Maó 
Es 

Mercadal 
Es 

Migjorn 
Sant 
Lluís 

Illes 
Balears Espanya 

2015 
Hores/any 98.414 7.440 13.750 32.520 6.000 27.096 4.791 3.760 3.057     

H/mes/us 18 16 20 20 13 20 13 17 9 14 19 

2016 
Hores/any 81.752 7.920 7.151 29.863 8.025 18.720 5.070 2.098 2.905     

H/mes/us 16 19 17 17 11 20 13 12 12 14 19 

2017 
Hores/any 90.969 7.800 7.420 36.450 11.753 17.640 5.070 2.252 2.585     

H/mes/us 14 17 10 18 15 15 12 9 4 23 20 

2018 
Hores/any 91.118 7.100 7.375 35.550 11.088 20.205 4.301 2.139 3.360     

H/mes/us 15 17 7 18 18 18 9 10 11 22 20 

2019 
Hores/any 90.441 8.949 8.433 31.663 6.947 24.142 4.364 2.397 3.548     

H/mes/us 14 19 12 14 18 19 9 9 9 22 21 

2020 
Hores/any 98.442 11.107 7.681 27.382 5.044 36.179 2.207 2.737 6.105     

H/mes/us 14 17 10 15 8 19 4 9 10 18 18 

2021 
Hores/any 91.315 8.858 7.920 25.913 12.641 24.563 3.638 3.118 4.664     

H/mes/us 10 9 7 13 13 11 5 8 9     
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Taula 2: Intensitat horària mensual de mitjana per a cada usuari del Servei d’Ajuda a Domicili, segons si són de SAD 

social o SAD dependència, per municipis i Menorca. Unitats: hores. Font: DBS CIM. Elaboració: OBSAM. 

  sad social sad dependència 

  2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 

Alaior 17 17 20 18 9 0 20 13 12 12 

Es Castell 10 7 13 10 6 0 12 6 10 11 

Ciutadella 19 18 14 16 13 12 19 14 12 15 

Ferreries 12 16 20 4 12 34 24 16 15 16 

Maó 15 17 20 19 10 12 18 17 18 17 

Es Mercadal 12 9 9 4 5 0 0 0 0 0 

Es Migjorn Gran 9 11 8 8 6 4 10 12 13 11 

Sant Lluís 4 11 10 10 8 0 0 4 8 12 

Menorca 14 14 15 14 9 17 19 14 13 14 
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6.9. Servei de teleassistència 

Valoració 

 Continua la tendència a l’alça que s’observa en tota la sèrie històrica, amb un 
increment notable en el darrer any respecte l’anterior de tres punts, arribant al 18 
%. Es tracta d’una taxa significativament més elevada que la mitjana balear (de tretze 
punts) i espanyola (de vuit punts). Aquest increment va acompanyat d’una major 
cobertura per la via de dependència, representant actualment el 36 % del total de 
persones usuàries. En alguns municipis fins i tot supera el 50 %, com és el cas des 
Migjorn Gran i Ferreries.   

Tots els municipis incrementen la taxa de persones majors de 65 anys amb 
teleassistència, amb l’excepció de Ferreries.  En el darrer any, Es Migjorn Gran, 
Ciutadella són els municipis amb la taxa més elevada, per damunt del 20 %. En canvi, 
Sant Lluís amb 12 % i Es Mercadal amb el 13 % presenten la taxa més baixa.  

 

Estat de la qüestió (MEN 2021; IB i ESP 2020): Percentatge de població major de 65 anys amb servei de teleassistència 
i persones usuàries.  
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Fitxa de l’indicador 

Descripció: Nombre total de persones ateses anualment pel servei de teleassistència en relació 
amb la població major de 65 anys. Malgrat que hi ha població menor de 65 anys que n’és 
usuària, s’ha descartat aquest col·lectiu per la poca representativitat que tenen, essent del 3 %. 

Àmbit territorial i temporal: Municipal i insular. 2005-2021. 

Font: Departament de Benestar Social del CIM (DBS CIM). 

Criteris de valoració de l’indicador: Es valora positivament una taxa igual o superior al 20 %; 
regular entre el 10 i el 19%; i negativament inferior al 10 %. El criteri es fixa d’acord amb la 
puntuació DEC, establert per l’Associació Estatal de Directores i Gerents de Serveis Socials. 

Observacions: Les dades d’Illes Balears i Espanya fan referència al nombre de persones usuàries 
a 31 de desembre, mentre que les de Menorca al total de persones usuàries durant l’any. Per 
aquest motiu, la xifra de Menorca estarà un poc més sobredimensionada que la resta.  

Taules de l’indicador 

Taula 1: Índex de cobertura del servei de teleassistència a partir de les persones ateses durant l’any, per municipis i 

total de Menorca. Unitats: %. Font: DBS CIM. Elaboració: OBSAM. 

  Menorca Alaior 
Es 

Castell Ciutadella Ferreries Maó 
Es 

Mercadal 

Es 
Migjorn 

Gran 
Sant 
Lluís 

Illes 
Balears Espanya 

2005 5 6 4 7 8 4 8 11 4     

2006 6 6 4 7 7 5 7 11 4     

2007 6 8 7 9 8 5 9 16 7     

2008 9 9 9 10 11 7 10 15 7     

2009 10 9 9 12 11 9 10 14 8     

2010 11 9 10 14 12 10 9 16 9     

2011 12 11 12 15 14 11 8 18 10     

2012 12 s.d. s.d. s.d. s.d. s.d. s.d. s.d. s.d.     

2013 11 11 9 14 12 11 7 14 8 4 9 

2014 12 14 10 15 11 10 8 14 7 4 8 

2015 12 15 10 15 11 10 8 12 7 4 9 

2016 12 14 10 15 12 11 9 13 7 4 9 

2017 13 15 11 16 14 12 11 16 10 4 10 

2018 14 17 13 16 15 13 10 17 10 5 11 

2019 16 20 16 17 17 13 13 20 11 6 10 

2020 15 17 15 18 17 14 12 20 11 5 10 

2021 18 20 17 22 16 15 13 24 12     
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Taula 2: Nombre total anual d’usuaris del servei de teleassistència, per municipis i total de Menorca. Unitats: Usuaris. 

Font: DBS CIM. Elaboració: OBSAM.  

  Menorca Alaior 
Es 

Castell Ciutadella Ferreries Maó 
Es 

Mercadal 

Es 
Migjorn 

Gran 
Sant 
Lluís 

Illes 
Balears Espanya 

2005 629 72 36 228 37 163 41 24 28     

2006 675 73 36 245 35 188 42 26 30     

2007 784 99 63 307 42 220 57 37 61     

2008 1.126 119 84 389 54 307 67 39 67     

2009 1.305 129 90 479 57 363 69 38 80     

2010 1.504 130 104 561 66 428 68 44 103     

2011 1.713 164 125 620 80 495 65 51 113     

2012 1.660 s.d. s.d. s.d. s.d. s.d. s.d. s.d. s.d. 10.360 690.525 

2013 1.625 172 110 587 69 484 61 41 101 6.065 714.080 

2014 1.702 204 120 634 66 472 70 39 97 6.211 715.950 

2015 1.751 224 121 661 66 472 74 36 97 7.026 769.336 

2016 1.793 217 123 668 81 486 81 38 99 6.696 813.709 

2017 1.954 229 134 704 93 548 88 43 115 7.240 873.828 

2018 2.135 254 164 760 104 604 83 45 121 8.743 942.446 

2019 2.408 305 191 846 119 654 110 54 129 10.841 937.990 

2020 2.467 288 191 881 127 687 103 56 134 9.930 931.076 

2021 2.906 332 227 1.104 131 776 119 70 147     
 

Taula 3: Persones usuàries del servei de teleassistència per dependència i percentatge que representa respecte del 

total de persones usuàries del servei. Unitats: persones i %. Font: DBS CIM. Elaboració: OBSAM.  

  Menorca Alaior Es Castell Ciutadella Ferreries Maó Es Mercadal Es Migjorn Gran Sant Lluís  

  Frq. % Frq. % Frq. % Frq. % Frq. % Frq. % Frq. % Frq. % Frq. % 

2017 31 2 3 1 0 0 10 1 1 1 10 2 2 2 2 5 3 3 

2018 149 7 19 7 9 5 65 9 14 13 32 5 4 5 6 13 6 5 

2019 461 19 73 24 35 18 167 20 41 34 87 13 30 27 15 28 13 10 

2020 659 27 99 34 50 26 266 30 60 47 103 15 38 37 28 50 15 11 

2021 1.044 36 162 49 63 28 497 45 75 57 131 17 52 44 42 60 22 15 
 

Taula 4: Perfil de les persones usuàries de teleassistència: Usuàries. Font: DBS CIM. Elaboració: OBSAM.  

  2020 2021 

  Dones Homes Total Dones Homes Total 

Majors de 85 anys que viuen soles 612 148 760 643 158 801 

Persones +65% discapacitat*1 17 12 29 s.d. s.d. s.d. 

Altres situacions 1.176 502 1.678 1.447 658 2.105 

Total 1.805 662 2.467 2.090 816 2.906 
L’any 2021 no es va registrar aquesta dada.  
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Annex I: Les persones usuàries dels serveis socials comunitaris bàsics 
 

En l’annex I s’exposen les dades de les persones usuàries dels serveis socials comunitaris bàsics, 

ja que es considera que no són prou fiables com a indicador. Això és degut a les contradiccions 

que s’han detectat comparant les dades recollides en les memòries del Pla de Prestacions 

Bàsiques (PPB) amb els registres en el programa Història Social Integrada (HSI), quan aquestes 

haurien de coincidir. No obstant això, en el darrer any s’ha aconseguit que les dues fonts quadrin 

i que les dades tenguin una major fiabilitat en la majoria dels municipis. Només Ferreries i Es 

Migjorn Gran encara presenten discrepàncies entre les dues fonts.  

Taula 1: Nombre de persones usuàries ateses i expedients treballats pels SSCB de Menorca, segons si les dades 

provenen del HSI o del PPB. Font: Departament de Benestar Social del CIM. Elaboració: OBSAM.  

    2019 2020 2021 

    HSI PPB HSI PPB HSI PPB 

Alaior 
Usuàries 97 805 234 1.404 443 443 

Expedients 95 268 178 429 327 327 

Es Castell 
Usuàries 153 152 600 174 667 667 

Expedients 142 142 405 129 487 128 

Ciutadella 
Usuàries 1.115 1.109 2.113 2.113 2.067 2.067 

Expedients 855 855 1.609 1.609 1.549 1.549 

Ferreries 
Usuàries 164 447 175 470 274 468 

Expedients 172 249 151 253 316 207 

Maó 
Usuàries 1.534 8.055 1.553 12.096 1.873 1.873 

Expedients 866 2.020 1.137 3.024 1.354 3.553 

Es 
Mercadal 

Usuàries 398 398 627 627 840 840 

Expedients 263 263 420 420 531 274 

Es Migjorn  
Usuàries 38 186 172 141 145 261 

Expedients 37 114 130 101 134 128 

Sant Lluís 
Usuàries 244 820 465 943 513 513 

Expedients 207 200 382 522 434 434 

Menorca 
Usuàries 3.743 11.972 5.939 17.968 6.822 7.132 

Expedients 2.637 4.111 4.412 6.487 5.132 6.600 

 

Alguns motius que expliquen aquestes diferències són: 

• Tractament diferent en la comptabilització de les persones usuàries. Alguns SSCB només 

tenen en compte les persones ateses, vinculades a un expedient; mentre que d’altres 

tenen en consideració també les persones beneficiades d’accions comunitàries 

organitzades pels propis SSCB, el que fa augmentar considerablement la xifra. S’hauria de 

definir i fixar, per tant, un criteri.  

• L’existència de camps de dades d'obligat compliment que resten sense complimentar. 

• La gestió dels expedients, ja que es detecta que certs expedients no tenen un recurs 

assignat. 



 

 

 


